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AVVERTENZE
PER LINSTALLATORE:

Attenersi scrupolosamente alle norme operanti sulla realizzazione di impianti elettrici e sistemi di sicurezza, olire che alle
prescrizioni del costruttore riportate nella manualistica a corredo dei prodotti.

Fornire all’utilizzatore tutte le indicazioni sull’'uso e sulle limitazioni del sistema installato, specificando che esistono norme
specifiche e diversi livelli di prestazioni di sicurezza che devono essere commisurati alle esigenze dell’utilizzatore.

Far prendere visione all’utilizzatore delle avvertenze riportate in questo documento.

PER LUTILIZZATORE:

Verificare periodicamente e scrupolosamente la funzionalita dell'impianto accertandosi della correttezza dell’esecuzione delle
manovre di inserimento e disinserimento.

Curare la manutenzione periodica dell'impianto affidandola a personale specializzato in possesso dei requisiti prescritti dalle
norme vigenti.

Provvedere a richiedere al proprio installatore la verifica dell’adeguatezza dell'impianto al mutare delle condizioni operative (es.
variazioni delle aree da proteggere per estensione, cambiamento delle metodiche di accesso ecc...)

Questo dispositivo ¢ stato progettato, costruito e collaudato con la massima cura, adottando procedure di controllo in
conformita alle normative vigenti. La piena rispondenza delle caratteristiche funzionali & conseguita solo nel caso di un suo
utilizzo esclusivamente limitato alla funzione per la quale é stato realizzato, e cioé:

Software di Supervisione per Sistemi Antintrusione, Antincendio e TVCC

Qualunque utilizzo al di fuori di questo ambito non & previsto e quindi non & possibile garantire la sua corretta operativita e
pertanto & fatto espresso divieto al detentore del presente manuale di utilizzarlo per ragioni diverse da quelle per le quali é stato
redatto ovvero esplicative delle caratteristiche tecniche del prodotto e delle modalita di uso.

| processi produttivi sono sorvegliati attentamente per prevenire difettosita e malfunzionamenti; purtuttavia la componentistica
adottata € soggetta a guasti in percentuali estremamente modeste, come d’altra parte avviene per ogni manufatto elettronico o
meccanico. Vista la destinazione di questo articolo (protezione di beni e persone) invitiamo I'utilizzatore a commisurare il livello
di protezione offerto dal sistema all’effettiva situazione di rischio (valutando la possibilitd che detto sistema si trovi ad operare in
modalitd degradata a causa di situazioni di guasti od altro), ricordando che esistono norme precise per la progettazione e la
realizzazione degli impianti destinati a questo tipo di applicazioni.

Richiamiamo I'attenzione dell’utilizzatore (conduttore dell'impianto) sulla necessita di provvedere regolarmente ad una
manutenzione periodica del sistema almeno secondo quanto previsto dalle norme in vigore oltre che ad effettuare, con
frequenza adeguata alla condizione di rischio, verifiche sulla corretta funzionalita del sistema stesso segnatamente alla
centrale, sensori, avvisatori acustici, combinatore/i telefonico/i ed ogni altro dispositivo collegato. Al termine del periodico
controllo I'utilizzatore deve informare tempestivamente I'installatore sulla funzionalita riscontrata.

La progettazione, I'installazione e la manutenzione di sistemi incorporanti questo prodotto sono riservate a personale in
possesso dei requisiti e delle conoscenze necessarie ad operare in condizioni sicure ai fini della prevenzione infortunistica. E
indispensabile che la loro installazione sia effettuata in ottemperanza alle norme vigenti. Le parti interne di alcune
apparecchiature sono collegate alla rete elettrica e quindi sussiste il rischio di folgorazione nel caso in cui si effettuino operazioni
di manutenzione al loro interno prima di aver disconnesso I'alimentazione primaria e di emergenza. Alcuni prodotti incorporano
batterie ricaricabili 0 meno per I'alimentazione di emergenza. Errori nel loro collegamento possono causare danni al prodotto,
danni a cose e pericolo per I'incolumita dell’operatore (scoppio ed incendio).
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1. INTRODUZIONE

EL.MO. S.p.A presenta GLOBALPRO, la piu importante release software in ambito sicurezza. GLOBALPRO & compatibile
con tutte le versioni di Windows a partire da Windows 7.

Con GLOBALPRO ¢ stata introdotta una flessibilita senza precedenti con una nuova interfaccia utente interattiva, funzioni
evento personalizzabili, migliore riconoscimento dell’allarme e funzioni di reporting personalizzate a 360 gradi.

Il software GLOBALPRO consente di gestire in maniera potente e rapida le informazioni codificate provenienti da apparati
compatibili disposti sul territorio.

GLOBALPRO gestisce anche un database per consentire al software di elaborare grandi quantita di dati in ingresso. La
modalita di gestione e visualizzazione di GLOBALPRO aiuta I'operatore nell’uso quotidiano offrendo una gestione intuitiva,
semplice ma efficace con particolare riguardo ad attivita di report ed archiviazione storica.

In questa edizione del manuale si illustreranno gli elementi basilari per I'utilizzo immediato del software.

1.1 Cosa € GLOBALPRO?

GLOBALPRO & un software di supervisione modulare. Attraverso finestre di facile utilizzo, sara possibile controllare e
gestire differenti tipi di sistemi di sicurezza integrati come antintrusione, antincendio, videosorveglianza e sistemi di
building automation.

Inoltre, sono a disposizione delle mappe grafiche dell’area per gestire e controllare i diversi dispositivi presenti nel sistema.

1.2 Principali caratteristiche di GLOBALPRO

GLOBALPRO offre alcune caratteristiche che rendono ancora pit facile la gestione del sistema.
Di seguito le piu importanti:

Modulare

Con GLOBALPRO & possibile realizzare sistemi di sorveglianza che possono essere configurati localmente o centralmente.
Lampliamento di impianti esistenti potra essere realizzato mediante I'implementazione di nuovi moduli e dei necessari
componenti hardware. Un efficace sistema client—server consente agli operatori di aggiungere facilmente delle postazioni
di controllo, con grandi benefici per gli utenti.

Scalabile
Con GLOBALPRO ¢ piu facile aggiungere centrali caratterizzate da un numero di zone adeguate per il controllo da effettuare.

Flessibile

Le centrali e il sistema di supervisione possono essere entrambi ri-configurati per soddisfare nuove esigenze di
funzionamento. Tutte le operazioni sono effettuate principalmente accedendo ai dispositivi del sistema attraverso la rete
LAN o internet.

Filtro coda
Le sequenze registrate nel sistema possono essere filtrate con semplici e immediate operazioni attraverso dei filtri di
ricerca. E inoltre possibile inviare e-mail.

Gestione eventi

GLOBALPRO permette di visualizzare in modo unificato eventi differentiin aree chiamate “Coda eventi”, “Coda manutenzioni”.
Inoltre, offre opzioni personalizzabili per raggruppare lo stesso tipo di eventi in “Box eventi” con colori scelti secondo le
proprie esigente per differenziare facilmente gli eventi.

WEL.MO.
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1.3 Convenzioni del software

GLOBALPRO - MANUALE TECNICO - 090000912

Questo software segue qualche semplice regola.

Nelle schermate in cui compare il comando con bordo rosso e I'icona di avvertimento rossa I'utente dovra obbligatoriamente
riempire quel particolare campo.

(1]

1.3.1 Navigazione attraverso le pagine
Le azioni consentite sul software sono:

. Singolo click tasto destro

Questa azione apre sempre un menu a tendina (dove presente) nel quale troviamo le azioni eseguibili sull’elemento
selezionato; le voci all'interno del menu dipenderanno dalla pagina visualizzata. Questa azione & abilitata sui box nelle
liste, sulla scheda di navigazione sistema e del sito, su ogni singolo dispositivo posizionato sulla mappa e nelle pagine di
configurazione.

. Doppio\Singolo click sinistro del mouse

Il doppio click eseguira sempre la prima voce del menu a tendina dell’elemento selezionato (menu a tendina = tasto destro
del mouse), con alcune eccezioni. Vediamo un esempio, la prima voce del menu a tendina su un box nella lista & Visualizza
dettagli del sito; quindi il doppio click sinistro sopra un box ci portera al dettaglio del sito relativo.

Visualizza dettagli del sit0 < ————————
Usa come filtro in lista
Gestisci

Chiudi

E-mail

B @ Q-4

Questa regola pero non vale nelle pagine di configurazione dove ¢ abilitato solamente il singolo click sinistro del mouse e
non il doppio. Tramite singolo click & possibile selezionare I’elemento con cui interagire.

1.3.2 Logica di visualizzazione

Tramite le azioni descritte precedentemente sara possibile spostarsi attraverso le pagine di dettaglio (Pagina iniziale,
Dettaglio sito, Dettaglio centrale, Street map); per entrare in configurazione bisognera cliccare sulla Tab “configurazione”.
Allinterno della configurazione si potra navigare attraverso le varie pagine presenti tramite doppio click sinistro sulla
scheda di navigazione sistema.

I Pagina iniziale Dettaglio sito Dettaglio centrale Configurazione Street map  Report

Se ¢é attivata I'opzione “Abilita gestione multi schermo” (vedi capitolo 3.3 - Profilo Personale), & possibile aprire ciascuna
pagina di dettaglio in una finestra separata: fare clic destro sulla linguetta e cliccare Apri su nuova finestra. Finché la nuova
finestra é aperta, la linguetta corrispondente scompare.

Dettagh . I
s-teghe 5| Apri su nuova finestra |_

:EQZQBEL.MD.E
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1.3.3 Lista eventi

La pagina principale del software presenta una coda eventi dinamica. Questa coda eventi viene popolata con tutti gli eventi
provenienti dalle centrali configurate.

Tutti gli eventi sono raggruppati in Box, tramite I'uso di questi box I'operatore riuscira ad avere tutte le informazioni necessarie
nel modo pit chiaro. Tutti i box hanno uno “Stato” che pud essere Rosso, Verde o Grigio (con qualche eccezione); grazie
a questa icona, I'operatore ha modo di individuare istantaneamente se uno stato di allarme & stato ripristinato, se una
manomissione & stata ripristinata oppure se un utente ha effettuato un accesso da remoto alla centrale, ecc.

Ogni evento di “set” (Allarmi, manomissioni, accessi utente, ecc.) ha un suo “reset” (reset allarmi, reset manomissioni,
fine accesso utente, ecc). Quindi ogni evento di “set” colorera lo stato del box di Rosso, viceversa ogni evento di “reset”
colorera lo stato del box di verde.

Sito Evento Cnt Primo Ultimo Stato
=+ Elettrotecnica Rossi - Sede centrale | Allarme Panico | 1 | Oggi - 09:53:02 Oggi - 09:53:02
Compagnia e sito in cui Descrizione Conteggio del numero di ~ Data e ora in cui Si Stato
si e verificato I'evento dell’evento eventi raggruppati nel box  sono verificati il primo e  del box

I’'ultimo evento del box

Ingresso in allarme (stato box rosso)

Dettaglio sito  Dettaglio centrale  Street map  Configurazione  Report

Sito Evento Cnt Primo Ultimo Stato

== Elettrotecnica Rossi - Sede centrale Allarme Incendio (Sensore Fumo Ottico) | 2 | 09/09/2015 11:39:00 09/09/2015 11:39:00 |

Loop - ID Descrizione Cnt Primo Ultimo

2-19 Sensore Fumo Ottico z 09/09/2015 11:39:00 09/09/2015 11:39:00 .

09/09/2015 11:39:00  Allarme Incendio ]

Ingresso in allarme ritornato a riposo (stato box verde)

Dettaglio sito  Dettaglio centrale  Street map Configurazione  Report

Sito Evento Cnt Primo Ultimo Stato

== Elettrotecnica Rossi - Sede centrale Allarme Incendio ( ore Fumo Ottico) | 2 | 09/09/2015 11:39:00 09/09/2015 11:45:59 |

Loop - ID Descrizione Primo Ultimo

2-19 Sensore Fumo Ottico 09/09/2015 11:39:00 09/09/2015 11:45:59 .

09/09/2015 11:45:59  Allarme Incendio
09/09/2015 11:39:00  Allarme Incendio

Lo stato del box si colora di grigio quando la centrale € disconnessa da almeno 30 secondi consecutivi (in modo da non
cambiare continuamente colore per brevi disconnessioni).

Polling

Nel manuale verra usato frequentemente il termine “polling”. Questa parola indica la comunicazione fra software e centrale.

E*Z®EL.MD.§ i
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2. INSTALLAZIONE/DISINSTALLAZIONE

GLOBALPRO - MANUALE TECNICO - 090000912

In questa sezione verra illustrata I'installazione/disinstallazione del Client software GLOBALPRO.

2.1 Installazione GLOBALPRO

2.1.1 Requisiti Hardware/Software
Requisiti minimi per 'installazione di GLOBALPRO.

Requisiti hardware minimi

RAM 2GB

CPU Intel® Core™ i3 2GHz (dual core)

HDD Capacita sufficiente per il salvataggio delle applicazioni e degli archivi
Schermo 197, 1366 x 768

Porta Ethernet Richiesta

Requisiti software minimi

0S

Windows 7 o superiore

Microsoft .Net Framework 4.0

Microsoft Visual C+ + Runtime 2008 R2

2.1.2 Procedura di installazione

Nel CD del software entrare nella cartella ELMO.Global.ClientSetup.it ed eseguire il file setup.exe.

1. All'inizio verranno installati i requisiti fondamentali se non presenti nel computer in uso. Cliccare su Accetto nella
finestra di conferma di installazione di Microsoft.NET Framework 4.

Per i seguenti componenti;

:;} Installazione di Global PRO - Client

Microsoft MET Framework 4 [xB6 e x64)

Leggere il Contratto Microsoft. Premere PGGIU per visualizzare il resto del contratto.

=)

SUPPLEMENTARI

MICROSOFT WINDOWS

accettare | bermini del contratto.

CONDIZIONI DI LICENZA SOFTWARE MICROSOFT m
MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 PER IL SISTEMA OPERATIVO

MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 CLIENT PROFILE PER IL
SISTEMA OPERATIVO MICROSOFT WINDOWS

Yersione del contratto per stampante

Si accettano i termini del contratto di licenza in sospeso?

Se g ecegle Mon accetto, linstallazione vend intemotta. Per installare & necessario

Accetto

J

Mon accetta

info@elmospa.com
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2. Cliccare su Installa nella finestra di conferma di installazione di Visual C+ + 2008.

‘L) Installazione di Global PRO - Client

| sequenti companenti veranno installati el computer:

Vizual C++ 2008 RBuntime Libraries [x86)

Installare i componenti?

Se 3 scegle Annulla, linstallazions vemd interatta,

[ Installa ] [ Annulla ]

Nota: Se alcuni requisiti sono gia installati potrebbe essere richiesto il loro ripristino.

3. Attendere la conclusione dell’installazione delle librerie Visual C+ + 2008.

':@ Installazione di Visual C++ 2008 Runtime Libraries («<8&)in corso...

4. Conclusa l'installazione dei componenti necessari si avviera I'installazione di GLOBALPRO - Server. Cliccare su Avanti.

-

' 4

-y

)

®

EL.M0O.

13! Global PRO - Client =] @ |23l
Installazione guidata di Global PRO - Client O
GCLOBAL

RO

The inztaller will guide you through the steps required ta install Global PRO - Client on your computer.

AW150, Questo programma & tutelato dalle leggi sul copyright, dalle leggi sui dinitti d'autore e dalle
digpogizioni dei trattati internazionali. La riproduzione o distribuzione non autorizzata di questo
programma, o di parte di esso, sard persequibile civimente e penalmente nella misura massima
conzentita dalla legge in vigore.

info@elmospa.com
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5. Proseguire 'installazione: selezionare la voce “tutti gli utenti” (attenzione: non @ selezionata a default); cliccare su Avanti.

1) Global PRO - Client

H

)

EI

O

Selezione cartella di installazione

0]
r

[}
1]
>
r

Global PRO - Client ven installato nella cartella seguente.

Per ulilizzare questa cartella, scegliere Avanti. Per scegliers un'alra cartella, specificame una

oppure scegliere Sfoglia.

Lartella:
C:\Program Filez\E Mo, 5. p.AhGlobal PRO - Client! Sfoglia...
Spazio richiesto gu disco...

Installazione di Global RO - Client per [utente corrente o per tutti gli utenti:

@ Tutti gli Ltenti

() Utente comente

Annulla ][ < Indigtra ][ Avanti ¥

H

15 Global PRO - Client == =R

Installazione di Global PRO - Client O
GLoBe

»
r

Ingtallazione di Global PRO - Client in corso,

Altendere..

< Indistro Avanti »

6. Attendere il termine dell’installazione e cliccare su Chiudi.

info@elmospa.com
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1) Glabal PRO - Client

O

Installazione completata

]
r
0
o
>

Global PRO - Client & stato installato,

Scegliere Chiudi per uscire.

Utilizzare ‘Windows Update per veiificare I'esistenza di aggiomamenti critici per MET Framework.

Annulla < Indietro

-

WEL.MO.
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Completata con successo I'installazione di GLOBALPRO, ¢ possibile accedere all’applicazione dall’'icona di collegamento

creata sul desktop...

...0 dal menu al seguente percorso:

START > Tutti i programmi > EL.MO. S.p.A. > GLOBALPRO > GLOBALPRO - Client

2.1.3 Aggiornamento del software

Per aggiornare il software bastera avviare il file Setup.exe, si avviera la procedura di aggiornamento del software.

2.1.4 Disinstallazione GLOBALPRO
Per disinstallare il software GLOBALPRO, selezionare

Pannello di controllo > Programmi e funzionalita

Verra visualizzata la seguente schermata, selezionare I'opzione di disinstallazione per I'applicazione GLOBALPRO, iniziera

il processo di disinstallazione.

(=8 =)

Pagina iniziale Pannello di Risi Il difi
ot 1sinstalla o modifica programma
Visualizza aggiornamenti

inctallati Cambia o Ripristina.

mv <« Tutti gli elementid.. » Programmi e funzionalitd - | 3 | | Cerea Programmi & funzionalits pe |

Per modificare un programma selezionarlo dall'elenco, quindi fare clic su Disinstalla,

|j Installazione di Microsoft S0L Server 2012 (taliano)
EB Intel(R) Metwark Connections 14.6.9.0

ﬁlLenwo Mouse Suite

@Lenouo Systern Update

(B Wicrosoft MET Framework 4 Multi-Targeting Pack

1 [ |

ElLMa. S.p.A. Versione 10
i Dimensione: 32,1 MB

'@ Attivazione o disattivazione > .. . N 7
Fn (e A aTeta T T e Organizza »  Disinstalla  Cambia  Ripristina == = @
Morme - Autore =
i(_iGlahal PRO - Client i) Elka, Sp.A,
: : Disinstalla
% Global PRO - License M 7 ) El.Mo, S.p.A £
@ Global PRO - Server s ElMo. S.p..
d File di supporto installa Ripristina 2. Microsoft Corporation

Microsoft Corporation
Intel

Lenowvo

Lenowa

Microsoft Corporation

®

WEL.MO.:
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3. COME INIZIARE

3.1 Login

Per il login, I'utente deve selezionare il Server e inserire Utente e Password (campi obbligatori).

Al primo avvio, solo un operatore & configurato in GLOBALPRO. Questo operatore ha tutte le autorizzazioni e non puo essere
gliminato. Lutente deve utilizzare questo operatore al primo avvio per configurare le impostazioni generali di GLOBALPRO.
E consigliato modificare le credenziali di questo operatore (vedi capitolo 3.3 - Profilo Personale).

Utente: superadmin
Password: superadmin123

-

Vaa GPLDEA

Server |5elezi-:-na Server - |ﬂ'

Utente | ]

Password | |ﬂ
Login Annulla

Selezionare il server dal menu a tendina, inserire il nome utente e la password e fare clic sul pulsante Login per accedere
al sistema.

Se il nome utente e la password immessi non sono validi, allora verra visualizzato un messaggio come mostrato di seguito.

Global PRO H Global PRO u
0 Username non valido 0 Password non valida

E possibile aggiungere un altro server cliccando sul tasto “+”.

Server server-1 vl || d—

L

WEL.MO.
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Nome iy Indirizzo IP iy Porta i E'default 7,
test 172.16.1.225 1234 Si
demo 172.16.1.86 8000 No
Mome test
Indirizzo IP 172.16.1.235
Porta 1234
E' default
Nuovo Elimina Salva Annulla

Nella finestra Gestione Server, vengono visualizzati tutti i server configurati.

Per aggiungere una nuova connessione server bastera cliccare sul tasto Nuovo e inserire Nome server, Indirizzo IP Porta.
Se la checkbox E default € selezionata su un server, sara visualizzato quel server come predefinito al momento del login.
Dopo aver riempito tutti i campi obbligatori, cliccando sul tasto Salva si salveranno i dati inseriti.

E possibile modificare le informazioni dei server esistenti selezionandone uno dalla lista, aggiornando le informazioni
necessarie e facendo clic sul pulsante Salva per salvare.

Se si desidera eliminare un server, selezionarne uno dalla lista e fare clic sul pulsante Elimina.

3.2 Logout
Utilizzare il tasto Logout dalla barra del menu dell’applicazione per uscire dal sistema.

&0
Login | Logout | —<e—

Operatore

Se I'applicazione client & connessa solo ad un unico server, dopo aver premuto il tasto Logout, I'applicazione client
eseguira il Logout e verra visualizzata nuovamente la finestra del login.

Se I'applicazione client & connessa a piu server, dopo aver premuto il tasto Logout, il sistema mostrera una finestra per
selezionare il/i server, come mostrato nell'immagine seguente:

®
/i

EL.MO.
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Logout Server

[ ] Main (Admin)

[ ] prova (superadmin}

La finestra Logout Server contiene la lista del/dei server collegati. Lutente deve selezionare il/i server per cui desidera
effettuare il Logout.

Cliccare il tasto Logout tutti per uscire da tutti i server.
Cliccare il tasto Logout per uscire dal/dai server selezionati.

Cliccare il tasto Cancella per cancellare il processo di logout e chiudere la finestra Logout Server.

3.3 Barra menu

La barra menu del software fornisce la possibilita di selezionare le operazioni principali, come illustrato di seguito.

Pagina Inizisle | Informazioni
& O o s 0 ®@ & v SRR T
Login Logout \suallusiatudenaghn Visualcigan?'g‘ittaglin ﬁﬁ:t{i':‘r: ACK\Chiudi Sagl:'.:s::nume Aca\ﬁgmdi Nuovo | Duplica Modifica Elimina = wic'fnr?g SFﬁ;r'v‘!: A(u’c'i‘m
e Menu applicazione
I menu applicazione fornisce alcune opzioni come riportato di seguito.
&) Login
0 Logout
w Profilo personale
@ Impostazioni
@ Esci
Login: permette di effettuare il Login per connettersi a un altro server.
Logout: permette all’'utente la disconnessione dai server connessi.
®
| WEL.MO.
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Profilo personale: permette all’utente di modificare le credenziali e aggiornare i dettagli del proprio profilo.

Profilo personale .

- e
) password

Abilita gestione multi schermo

‘Opzioni video automatico su evento Opzioni mappa automatica su evento
Abilita video automatico | Abilita mappa automatica |
Modalita di visualizzazione video Pop-up - Modalita di visualizzazione mappa Pop-up -

Riproduci su schermo Screen 1 - Riproduci su schermo Screen 1 -

Mappe visualizzate (] %

Er

Cliccando su Reimposta Password & possibile reimpostare la password.

Reimposta password

Nuova password

Selezionare “Abililta gestione multi schermo” se si desidera consentire I'apertura delle pagine Pagina Iniziale,
Dettaglio sito, Dettaglio centrale e Street map (vedi capitolo 11) su un secondo schermo.

E inoltre possibile abilitare, sepratamente, la riproduzione automatica dei flussi video provenienti dagli oggetti
video e I'apertura automatica delle mappe quando si verifica un allarme.

Sia i video che le mappe possono essere aperti in un popup 0 a schermo intero e, se si dispone di piti schermi,
¢ possibile scegliere su quale visualizzarli. Limpostazione “Mappe visualizzate” consente di limitare il numero di
mappe contemporaneamente visualizzate nell’anteprima mappe (vedi capitolo 16).

Impostazioni: Permette di modificare le impostazione di sistema (es. data e formato ora).

Impostazioni sistema

Formato Data GG/MM/aaaa ~ (02/02/2015)

Formato Ora HH:mm:ss v (11:31:55)

Formato Data&Ora 02/02/2015 11:31:55

Esci: permette all’'utente di uscire dall’applicazione.

* Gruppo di operazioni per I'operatore
Questo gruppo contiene i tasti per le operazioni di login/logout.

& O
Login  Logout

Operatore

Login: permette di effettuare il Login per connettersi a un altro server.
Logout: permette la disconnessione da uno o piu server.

E@*jEL.MD.E
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* Gruppo di operazioni Promemoria (vedi capitolo 4)
Questo gruppo contiene i tasti per le funzioni Promemoria.

|53 Muovo promemoria

=i, Mostra promemona

Promemaoria
Nuovo Promemoria: permette di creare un nuovo promemoria.

Mostra promemoria: permette di visualizzare |a lista dei promemoria.

* Gruppo di operazioni per le procedure (vedi capitolo 5)
Questo gruppo contiene le funzioni per la creazione di nuove procedure

1

]

Procedure

Nuova pianificazione programmata: permette di creare una nuova pianificazione programmata
Nuova pianificazione permanente: permette di creare una nuova pianificazione permanente

* Gruppo di operazioni per e-mail (vedi capitolo 6)
Questo gruppo contiene le funzioni relative alla mail.

Invia allarme
via e-mail

E-mail
Report via e-mail: visualizza la scheda Report.

Invio via e-mail: permette di visualizzare una e-mail con in allegato un documento PDF contenente gli eventi di
allarme non gestiti presenti nella lista eventi. Nel caso in cui I'operatore sia loggato su pit Server, verra utilizzato
I’host server del primo login per l'invio della e-mail.

Messaggi liberi: permette di inviare e-mail.

Invia allarme via e-mail: permette di inviare una e-mail con in allegato un documento PDF contenente gli eventi
selezionati nella lista eventi.

* Gruppo Box/Linea d’allarme (vedi capitolo 7)
| tasti in questo gruppo replicano le voci presenti nel ment a tendina di un box.

I [ o L.
(& = ® & v

Visualizza dettaglic Visualizza dettaglio Gestione ACK\Chiudi Salva come ACKA\Chiudi
sito centrale Allarme guasto tutto

Gestione eventi

Visualizza dettaglio sito: permette di visualizzare i dettagli del sito dell’evento selezionato nella lista eventi.
Visualizza dettaglio centrale: permette di visualizzare i dettagli della centrale che ha generato I’evento

selezionato nella lista eventi.
®
/s B
EL.MO
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Gestione Allarme: permette di gestire I'evento selezionato nella lista eventi.
ACK\Chiudi: Permette di acquisire e chiudere I'evento selezionato nella lista eventi.

Salva come guasto: permette di salvare come guasto I'elemento che ha generato I'evento selezionato nella lista
eventi.

ACK\Chiudi tutto: Utilizzabile solo dagli utenti con privilegi di amministrazione, permette di acquisire e chiudere
tutti gli eventi.

* Gruppo di operazioni sugli elementi
Questo gruppo permette di operare sulle schede di configurazione.
Selezionare dal menu a tendina I'elemento su cui agire (es. Compagnia, Sito, Centrale, Zona, Ingresso, Uscita,
Contatto, Operatore, DVR/NVR, oggetto TVCC): si aprira la pagina di configurazione appropriata.
| quattro tasti a lato replicano il contenuto del menu che si apre con un clic destro su un singolo elemento. Sono
disponibili solo se I'operatore ha il permesso “interagisci” e solo se sono validi per I'elemento scelto.

% 3 & E "_‘
Compagnia ? ﬂ £|

Nuovo Duplica Modifica Elimina

Elemento

Nuovo: permette di creare un nuovo elemento del tipo corrispondente alla pagina di configurazione corrente.
Duplica: duplica I'elemento selezionato nella pagina di configurazione.

Modifica: permette di modificare I'elemento selezionato nella pagina di configurazione.

Cancella: elimina I'elemento selezionato nella pagina di configurazione.

* Gruppo di operazioni per la manutenzione programmata (vedi capitolo 8)
Questo gruppo contiene i tasti relativi alle operazioni per la manutenzione della centrale.

! Muowo SVC

B Inizia SVC

B Ferma svC
SENVICE

Nuovo SVC (nuova manutenzione): permette di programmare una manutenzione.
Inizia SVC (inizia manutenzione): permette di iniziare le manutenzioni programmate e salvate.
Ferma SVC (ferma manutenzione): permette di arrestare la manutenzione programmata della centrale.

» Server Monitor (vedi capitolo 9)

Server
Monmtor

Server

Permette di visualizzare una finestra riassuntiva con lo stato dei server connessi e le relative centrali.

Z@i’?;@EL.MD.E

15 info@elmospa.com

elmospa.com



s GLOBALPRO - MANUALE TECNICO - 090000912

«  Gruppi di operazioni per il suono, per il video e per le mappe

i & | M KK @ & @ [ B

Ferma Audio Stop Video Stop Mappe Ferma Audio Stop Video Stop | Mappe
Suono ON Video ON Map ON Suono OFF Video OFF Map OFF
Audio Video Map Audio Video Map

La riproduzione audio puo essere abilitata separatamente per ogni singolo box.
Quando un nuovo box viene aggiunto alla lista eventi, si avvia la riproduzione dell’audio contenuto nel file
“C:\Program Files (x86)\El.Mo. S.p.A\GLOBALPRO - Client\Sounds\Alarm.waw”

Ferma suono: permette di fermare la riproduzione dell’audio del box selezionato.

Audio On/Off: permette di attivare o disattivare la riproduzione automatica dell’audio.

| tasti per la gestione del video compaiono solo se la visualizzazione automatica ¢ attiva (Menu Applicazione,
Profilo personale).

Ferma video: chiude il video corrente e impedisce I'apertura automatica di nuovi video legati allo stesso box.
Video On/Off: permette di attivare o disattivare I'apertura automatica dei video.

| tasti per la gestione delle mappe compaiono solo se la visualizzazione automatica é attiva (Menu Applicazione,
Profilo personale)

Ferma mappe: chiude la mappa corrente e impedisce I'apertura automatica di nuove mappe legate allo stesso box.
Mappe On/Off: permette di attivare o disattivare I'apertura automatica delle mappe.

Ad ogni avvio del software, i tre tasti ON/OFF vengono impostati su ON.

3.4 Barra di stato

La barra di stato si trova nella parte inferiore della finestra principale e mostra il nome dell’utente attualmente collegato e
lo spazio libero presente sul disco dov’é installato il database.

Inoltre, include alcune informazioni statistiche come il numero degli allarmi, il numero di centrali in manutenzione e il totale
dei guasti.

Admin@TEST-EN\GLOBALPRO | Spazio libero su disco: 424, 7GB@TEST-EN\GLOBALPRO | Allarmi : 1| SVC : l]| Guasti : 0

Allarmi: numero di eventi allarme in lista.
SVC: numero di manutenzioni attive.
Guasti: numero di elementi in guasto.

®
/i
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4. PROMEMORIA

Loperatore puo inviare/ricevere promemoria ad altri operatori che appartengono allo stesso server.

Nuovo promemoria
Cliccare nella barra menu il pulsante Nuovo Promemoria. Verra aperta una finestra come di seguito:

Crea Promemoria

a | 0 Operatore(i) selezionati W |0 [[] Tutti gli operatori

Oggetto | (O

Testo promemoria

Il promemoria contiene i seguenti campi: A (lista destinatari), Oggetto, Testo promemoria. La lista dei destinatari mostra i
gruppi di accesso configurati (vedi 14.12.1) come illustrato nell'immagine seguente.

Crea Promemoria

a 2 Operatore(i) selezionati 4k [ ] Tutti gli operatori
4 [ ] Elettrot. Rossi direzione “* o

AndreaRossi [Rossi £

Oggetto

Testo promemo

[] LucaRossi [Rossi Luc

4 Elettrot. Rossi operativo

GiuliaRossi [Rossi Gil

4 I 4

Loperatore deve selezionare i destinatari a cui inviare il promemoria. A fianco del campo A (lista dei destinatari) é presente
una checkbox Tutti gli operatori che permette di inviare il promemoria a tutti gli utenti presenti.

Cliccare il tasto Invio per inviare il promemoria ai destinatari selezionati.

Cliccare il tasto Annulla per annullare I'operazione e chiudere la finestra del promemoria.

?@*fEL.MD.a
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Mostra Promemoria

La finestra Mostra Promemoria visualizza la lista di tutti i promemoria ricevuti. Quando un altro operatore inviera un
promemoria, gli utenti connessi riceveranno una notifica in basso a destra dell’applicazione.

Cliccando su Mostra Promemoria verra aperta una finestra con tutti i dati ricevuti. | promemoria non letti vengono
visualizzati con caratteri in grassetto. Loperatore puo vedere il dettaglio dei promemoria selezionati con un doppio clic.

Promemoria
Data W A v Oggetto T
14/09/2015 11:52:18 admin Manutenzione straordinaria
14/09/2015 11:44:41 admin Chiusura settimanale uffici

Loperatore pu0 anche vedere i promemoria nella schermata iniziale del sistema in basso a destra, come mostrato
nellimmagine seguente:

Promemora .
09/29/2014 12:09:46 Attenzione

Promemoria

Nuovo promemoria ricevuto

Facendo clic con il tasto destro sul promemoria selezionato verra visualizzato il menu di scelta rapida. Loperatore puo
eseguire alcune operazioni come Leggi messaggio, Segna come letto e Cancella.

Promemoria
Data n A Iy Oggetto W
14/09/2015 11:52:18 admin Manutenzione straordinaria
14/09/2015 11:44:41 admin Chiusura settimanale uffici | Leggi messaggio

[¢ Segna come letto

ﬁ Elimina

Cliccare il tasto Leggi messaggio per aprire il promemoria.
Cliccare il tasto Segna come letto per impostare il promemoria come gia letto.

Cliccare il tasto Elimina per rimuovere il promemoria.

Mostra Promemoria

Da GiuliaRossi [Rossi Giulia]

Dggetto Arrivo tecnico riparazione |

Testo promemoria

Ciao Luca.

La barriera della porta sul retro del negozio & guasta, il tecnico arriva tra le 14 e le 16.

G.

®
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5. PROCEDURE

Le procedure possono essere usate per svariati motivi. E possibile caricare documenti di diversi formati dove I'operatore
puo reperire velocemente tutte le informazioni necessarie per gestire una manutenzione, un guasto o una situazione di
allarme; possono essere usate non solo quando I'operatore deve gestire un evento ma anche solo come informazioni utili.

Ci sono due tipi di procedure: le procedure pianificate e le procedure permanenti; vediamo alcuni esempi pratici.

%EL.MD.&

Procedura pianificata

Esempio procedura pianificata

Le procedure pianificate (o procedure a tempo) verranno visualizzate in un periodo di tempo selezionato. Supponiamo
che ci siano lavori sulla linea telefonica di un centro di controllo di un istituto di vigilanza dove viene utilizzato
GLOBALPRO; I'operatore designato potra creare un documento dove informa tutti gli operatori di questo disagio e
fornisce numeri telefonici alternativi per contattare il centro di controllo.

Nuova procedura pianificata

Procedure pianificate

Titolo i, Nome file 1, Validada 7, Validafino 7
Programma manutenz Manutenzione straordinaria 30/10/2015 06/11/2015
Movita sala controllo  Novita sala controllo.pdf 12/10/2015 30/10/2015

Titolo Valida da
| [ e

Mome file Valida fino

Questa finestra permette all’operatore di aggiungere procedure pianificate compilando campi Titolo, Nome File, Valida
da e Valida fino. Il lasso di tempo tra Valida da e Valida fino convalida |a procedura per quel lasso di tempo. Per allegare
un file bastera cliccare sul simbolo [ e selezionare il file desiderato.

Salvando una nuova procedura programmata, tutti i client connessi allo stesso server riceveranno una notifica
nell’angolo in basso a destra della sezione Sistema della schermata Home, come illustrato di seguito:

Procedure pianificate .

——- | Movitd sala controllo

Tramite il doppio click verra aperto il documento di procedura.

Se il tempo programmato € stato superato per una particolare procedura, quest’ultima non apparira nella sezione
Procedure Pianificate.

19 info@elmospa.com
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Modifica procedura pianificata

Per modificare una procedura bastera cliccare su Nuova procedura pianificata, selezionare la procedura da modificare
ed editare le informazioni desiderate.

Procedure pianificate

Titelo Iy MNome file I Validada 7, wvalidafino 7,
Programma manutenz Manutenzione straordinaria 30/10/2015 06/11/2015
Movita sala controllo  Movita sala controllo.pdf 12/10/2015 30/10/2015

Titolo Valida da

| Programma manutenzione 30/10/2015

Nome file Valida fino

|Manutenziune straordinaria.rtf | ﬁ 06/11/2015

Cliccare il tasto Mostra per aprire il file della procedura selezionata.

e Procedura permanente
Un esempio di procedura permanente € un documento dove vengono descritte le operazioni da eseguire a fronte di un

allarme.

Nuova procedura permanente

Procedure permanenti

Titolo Iy Nome file
Regole sala di controllo  Regole.pdf

= I N

La finestra procedure permanenti contiene i campi 7itolo e Nome File. Nella colonna Nome File comparira il nome del
file appena caricato. A differenza delle procedure pianificate, non & necessario inserire un periodo di validita. Queste

procedure verranno visualizzate fino alla loro cancellazione.
®
WEL.MO.:
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Salvando la nuova procedura permanente, tutti i client connessi con lo stesso server riceveranno una notifica nella
schermata Home in basso a destra come illustrato di seguito:

Procedure permanenti Al

—- | Regole sala di controllo

Sara possibile aprire la procedura tramite doppio clic.

Modifica procedura permanente

Per modificare una procedura bastera cliccare su Nuova procedura programmata, selezionare la procedura da
modificare ed editare le informazioni desiderate.

®
/i
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6. E-MAIL

Questa sezione contiene le opzioni Report via e-mail, Invia via e-mail e messaggi liberi.

Report via e-mail
Apre la schermata report per inviare una e-mail con il report generato come mostrato nell'immagine seguente.

Pagina iniziale Dettaglio sito  Dettaglio centrale ~ Street map  Configurazione

Seleziona Report Seleziona filtro
S Compagnia Seleziona Compagnia -
anutenzioni
Azioni operatori Sito Seleziona Sito -
Eventi di SIS'.EITI? Tipo evento Seleziona Tipo evento -
Report personalizzati
Da Inizio Data\Ora EH
A Fine Data\Ora EH
Visualizza Report acquisiti i
visualizza Report guasti | |
Eventi [m] Tutti
Boxato
Genera Report

Invia via e-mail

Permette di visualizzare una e-mail con in allegato un documento PDF contenente gli eventi di allarme non gestiti presenti
nella lista eventi. Nel caso in cui I'operatore sia loggato su pit Server, verra utilizzato I’host server del primo login per I'invio
della e-mail.

Messaggio e-mail

A | |0
Aggiungi Cc  Aggiungi Ccn
Oggetto |Tutti i Report di allarme |
Messaggio
Vedi
I_. = allegato
Allegati  —- Q) v Cancella
Tutti gli Allarmi - 635584832906081146.pdf &y, ) S — allegato

Questa finestra contiene i campi di posta elettronica: A (destinatari), Oggetto, Messaggio, Allegato (icona clip).
Loperatore puo allegare pit file utilizzando I'apposito tasto. Inolire, I'operatore puo visualizzare o rimuovere |’allegato come

mostrato di seguito.
L <
g@ EL.MO.
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Messaggi liberi
Permette di comporre una e-mail, come mostrato di seguito:

A [ |o
Aggiungi Cc Aggiung: Cen

Oggetto | |

Messaggio

o |

Questa finestra contiene i campi di posta elettronica: A (destinatari), Cc, Ccn, Oggetto, Messaggio, Allegato.

Messaggio e-mail

Fare clic su Cc per aggiungere indirizzi e-mail nel campo Cc.
Fare clic su Ccn per aggiungere indirizzi di posta elettronica nel campo Cen.

Nota: per poter inviare una e-mail & necessario configurare correttamente le impostazioni di posta elettronica sul server.

®
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Questi pulsanti replicano le voci presenti nel menu a tendina di un box.

7.1 Visualizza dettaglio sito

Questa operazione puo essere eseguita al primo livello di un box o al secondo livello. Questa funzionalita, oltre a mostrare
la mappa del sito, permette di localizzare istantaneamente sulla mappa I’elemento che ha generato I'evento, facendolo
lampeggiare.

5 j.'l Visualizza dettagli del sito  ~<—— ? Visualizza dettagli del sito D ——
_E ¥ Usa come filtro in lista ™. Visualizza dettaglio centrale
"nlriSUE“:Z_E dﬂttaglil:l @ Gestisci __ Salva come guasto
sito =33
@ chiudi
¢} E-mail
I livello Il livello

Se é selezionato un box al primo livello, questa operazione portera I'operatore alla mappa del sito a cui appartiene I'elemento
che ha generato il primo evento di quel box.
Esempio:

== Elettrotecnica Rossi - Sede centrale Allarme | 3 | 10/09/2015 19:53:02 11/09/2015 09:53:02 |

Centrale Ingresso Descrizione Cnt Primo Ultimo stato

Titania 1 Ingresso n.0001 1 Oggi- 15:10:03 Oggi - 15:10:03 [ ]
4 ETR512 G2 1 elumetrico 1 Oggi - 15:09:04 Oggi - 15:09:04 .
ETR512 G2 24 Volum. scale 1 10/09/2015 19:53:02  10/09/2015 19:53:02 [ ]

Nell’esempio sopra, il primo evento che ha generato il box é I'ingresso 24 (Volum. Scale). Se questo elemento & configurato
sulla mappa verra evidenziato.

Se & selezionato un singolo evento interno al box, questa operazione portera I'operatore direttamente alla mappa del sito
dell’elemento selezionato. Come nell’esempio precedente, se I'elemento & configurato sulla mappa verra anche evidenziato.

7.2 Visualizza dettaglio centrale

Permette di visualizzare il dettaglio della centrale selezionata dalla lista eventi.
Il tasto Apri dettaglio centrale sara attivo solo quando I'operatore seleziona un evento del box (secondo livello del box).

'J’h Visualizza dettagh del sito
-

Visualizza dettaglio centrale <—
Visualizza dettaaglio
centrale __ Salva come guasto

®
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7.3 Allarme via e-mail

Permette di visualizzare una e-mail con un messaggio predefinito e oggetto e allegato PDF che dipendono dal box
selezionato nella lista eventi.

Il tasto allarme via e-mail & selezionabile solo quando I'operatore ha selezionato un box contenente un evento di allarme.

Allarme via e-mail

A \ |o
Aggiungi Cc Aggiungi Con

Oggetto ‘Report allarme |

corpo

Ciao,

In allegato puoi trovare un file .pdf con gli eventi di allarme.

Grazie.

‘Allarme - 635475975993530874.pdf 5, %i
et

Questa finestra contiene i campi e-mail con alcuni valori di default: I'oggetto “Report allarme”, un modello di messaggio
come mostrato nell'immagine sopra e un allegato .pdf generato automaticamente, contenente i dettagli dell’evento allarme
selezionato.

7.4 Gestione allarme

o T“- Visualizza dettagl del sito

ﬁ ? Usa come filtro in lista
Gestone Ej Gestisci < mm—
lldene @ chiudi

E-miail

Permette di gestire I'evento del box selezionato dalla lista eventi.

Questa finestra permette di gestire, chiudere e acquisire I'evento selezionato tramite tre schede principali: Scheda notifica,
Scheda reazione allarme e la Scheda report.

Prima di chiudere I'evento, gli operatori possono registrare tutte le operazioni svolte, come ad esempio:
e chiamare il contatto del sito per controllare se I'allarme é reale 0 meno;

generare un allarme panico, se il contatto chiamato & in pericolo;

chiamare gli addetti ai lavori per gestire I'evento sul sito e seguire il risultato;

generare una relazione finale sulla gestione dell’evento;

inviare un report via e-mail

%EL.MD.E
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7.4.1 Scheda notifica
La scheda Notifica contiene la lista delle notifiche del contatto.

Loperatore tramite questa pagina, puo facilmente individuare quale contatto del sito chiamare per gestire I'evento. Nella
lista Contatti del Sito, il software visualizzera solo i contatti disponibili in quel preciso momento (in base al calendario

programmato sul contatto).

Nel campo Contatti della compagnia verra visualizzato il contatto della compagnia di appartenenza (se configurato).

Sito Evento

== Elettrotecnica Rossi - Sede cenl| Allarme

Centrale

Ingresso Descrizione

Titania 1 Ingresso n.0001
4 ETR512 G2 1 Volumetrico

ETR512 G2 24 Volum. scale

Reazione allarme

Notifiche

Report

Gestione Allarme

Ultimo

Ultimo
1 Oggi-15:10:03 Ogai - 15:10:03 [ ]
1 Oggi- 15:09:04 Oggi - 15:09:04 [ ]

10/09/2015 19:53:02

10/09/2015 19:53:02

Contatte 7, Chi

a T T

icazione

finale 7, C

Contatti del Sito

Contatti della compagnia

| Nuovo Allarme Panico

Rossi Andrea |Rossi Giulia
Rossi Luca
Chiama selezionato

| Procedura | | Invia Allarme via e-mail

Selezionando un contatto nella lista e cliccando Chiama selezionato verra aperta un’ulteriore finestra di gestione.

Notifiche chiamata d'Allarme

Compagnia |Elettrotecnica Rossi

Risultato chiamata

Cognome | Rossi

(@ Ha risposto

Nome | Giulia

() Occupato

Ruclo |Direttore Sicurezza

() Mon ha risposto

Telefono(principale) |060123456

Contatto

Telefono(alt) 32123456787

@ MNon disponibile

951654357

() Autenticato

() Non autenticato

Nuovo Allarme Panico

@ Allarme verificato

() Allarme non verificato

() Falso Allarme |

Commento

In questa finestra sono presenti tutte le informazioni del contatto come ad esempio il Codice di Sicurezza, utile per accertarsi
che la persona contattata sia realmente chi ci aspettiamo e non sia in pericolo.

info@elmospa.com 26
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Nel caso in cui la persona contattata sia in pericolo e quindi I'evento di allarme sia reale, I'operatore pud generare un
Allarme Panico che verra messo in lista eventi.

Muovo Allarme Panico

Il sistema chiedera la conferma per generare I'allarme di panico.

Allarme Panico u—

9 Si desidera generare un Allarme Panico?

| si 1| No

Una volta compilata la scheda, sara possibile salvare tutte le informazioni inserite cliccando su Salva. Tutte le
informazioni inserite verranno visualizzate sulla scheda principale.

Motifiche Reazione allarme Report

Contatte 7, Chiamato a Iy Risultato chiamata 7, Autenticazione 7, Risultato finale 7, Commento )
Rossi Giulia 15/09/2015 10:55:55 Ha nsposto Autenticato Allarme non verificato ok

Loperatore inoltre ha la possibilita di visualizzare un documento di procedura (se presente).

Nota: questi documenti vengono salvati durante la configurazione del sito.

Contatti del Sito Contatti della compagnia
Rossi Andrea Rossi Giulia Nuoveo Allarme Panico
Rossi Luca
Rossi Giulia | Procedura ‘ ‘ Invia Allarme via e-mail |
Chiama selezionato T

Se il documento non viene trovato appare un messaggio come nell’immagine seguente:

Procedura H—

o Documento di procudura non trovato

®
/i
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E possibile inviare un mini report dell’evento via e-mail tramite il tasto Allarme via e-mail.

Allarme via e-mail

A | o
Aggiungi Cc  Aggiungi Cen

Oggetto |Report allarme |

Messaggio

Allarme - 635584865065428542. pdf &%

o ] e

7.4.2 Scheda reazione allarme

La scheda Reazione allarme contiene una lista di interventi svolti dall’operatore per gestire I'allarme.

Di sequito un esempio:

In caso di un sospetto Allarme Intrusione I'operatore potra tener traccia dell’invio di una segnalazione alla polizia selezionando
la voce “polizia” e cliccando su Inviato.

Quando I'operatore avra conferma dell’arrivo della polizia, selezionera “polizia” e clicchera su Arrivato.

Tutte queste informazioni potranno essere inviate tramite una e-mail nell’ultima sezione Report di gestione dell’evento.

Gestione Allarme

Sito Evento il Ultimo
= Elettrotecnica Rossi - Sede cenl | Allarme
Centrale

Ingresso Descrizione Primo Ultimo

Titania 1 14/09/2015 15:10:03 14/09/2015 15:10:03
4 ETR512 G2 1 14/09/2015 15:09:04  14/09/2015 15:09:04

ETR512 G2 24

Motifiche Reazione allarme Report

Origine 7, Intervento 7, Azione 7, A iy
15/09/2015 11:10:36
15/09/2015 11:10:24

14/09/2015 15:08:25 14/09/2015 15:08:25

Emergenza Vigili del Fuoco  Inviato

Emergenza Polizia Inviato

elmospa.com

Stanza di controllo Emergenza Sito Altro

@ Verifica Video (@ Vigili del Fuoco (@ Vigili del Fuoco (@ Fabbro

() Pattuglia () Polizia () Sorveglianza () Elettricista

() Ambulanza () Ambulanza () Manutenzione () Idraulico

‘ Inviato | | Arrivato | | Inviato | | Arrivato ‘ | Inviato ‘ | Arrivato | | Inviato | ‘ Arrivate |

\ e ‘7®
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7.4.3 Scheda report

Loperatore potra chiudere e acquisire I'evento in tre modi:
e Chiudi Allarme
e Chiudi Allarme al ripristino
» Forza chiusura

Cliccando sul tasto e-mail di Chiusura I'operatore & in grado di inviare una e-mail riassuntiva completa di tutte le
operazioni svolte nelle schede di gestione dell’evento.

Gestione Allarme

Sito Evento Cnt Primo Ultimo Stato

— Elettrotecnica Rossi - Sede ceni| Allarme | 3 |10/09/2015 19:53:02 | 11/09/2015 05:53:02 |

Centrale Descrizione Primo Ultimo
Titania Ingresso n.0001 Oggi - 15:10:03 Ogai - 15:10:03
4+ ETR512 G2 Volumetrico Ogagi - 15:09:04 Ogagi - 15:09:04

ETR512 GZ YVolum. scale 10/09/2015 19:53:02  10/059/2015 19:53:02

Motifiche Reazione allarme Report

Report chiusura allarme Report chiusura allarme

Allarme
| (@ Non verificato () Verificato () Errore | E-mail di chiusura
Procedura Chiusura
| (@) Non gestito () Parzialmente gestito () Gestito | (@) Chiudi Allarme
— (") Chiudi al ripristino Chiudi Allarme

| (@ MNon efficace () Parzialmente efficace () Efficace | | Forza Chiusura | | Non chiudere ‘

Nota: Chiudi allarme e Chiudi allarme al ripristino sono voci generiche che valgono anche per tutti gli altri tipi di eventi
diversi da Allarme.

Chiudi allarme

Per chiudere e gestire I'evento & obbligatorio da parte dell’operatore inserire un Report di chiusura contente le informazioni
sulla gestione dell’evento; & consigliato inserire il maggior numero di informazioni possibile in modo sintetico. Tramite le
checkbox poste in basso I'operatore puo dichiarare se I'evento & stato verificato, non verificato o era un errore; se & stato
gestito secondo procedura completamente, in modo parziale o non gestito affatto; infine se le azioni svolte (come ad
esempio chiamare la polizia, oppure il fabbro) sono state piu 0 meno efficaci.

Nota: tutte queste informazioni vanno inserite anche nel caso di Chiudi Allarme al Ripristino

Per concludere, una volta inserite tutte le informazioni, bisogna selezionare Chiudi Allarme e cliccare il tasto Chiudi Allarme.
In questo modo, I'evento selezionato viene acquisito e tolto dalla coda eventi (anche se non é ancora ritornato a “Riposo”).
Successivamente sara possibile estrapolare tutte queste informazioni tramite la generazione di un report.

Nota: Lo stato di allarme & indicato con lo stato del box di colore rosso. Quando I’evento di reset viene recepito, lo stato
del box cambia in verde, stato di “Riposo”.

Chiudi Allarme al ripristino

Questa modalita di chiusura/acquisizione funziona come quella precedentemente descritta (Chiudi Allarme), con un’unica
differenza: I'operatore dovra selezionare la checkbox Chiudi al ripristino prima di cliccare su Chiudi Allarme. In questo
modo, il box dell’evento verra chiuso automaticamente all’arrivo dell’evento di reset. E inoltre possibile impostare un colore
diverso per i box in questo stato di attesa.

%EL.MD.&
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Forza Chiusura

Questo pulsante permette di chiudere un evento senza aver inserito tutte le informazioni necessarie descritte nelle due
precedenti modalita (Chiudi Allarme e Chiudi Allarme al Ripristino). Bastera cliccare su Forza chiusura e il box selezionato
verra automaticamente chiuso e acquisito; il sistema inserira automaticamente la nota “Chiusura forzata dell’evento” nel
report di chiusura.

GLOBALPRO - MANUALE TECNICO - 090000912

Non Chiudere

Questo pulsante permette di chiudere la finestra di Gestione Allarme senza chiudere I'evento.

Il box dell’evento diventa del colore impostato per “chiudi allarme al ripristino” e, aprendo nuovamente la gestione allarme
di quell’evento, tutti i dati, le note e le selezioni gia effettuate saranno ancora presenti e modificabili.

7.5 ACK/Chiudi

T‘-:, Visualizza dettagli del sito

? Usa come filtro in lista
ACK\Chiudi &) Gestisci

@ Cchiudi <

¢4 E-mail

ACK & I'abbreviazione di Acknowledge (Acquisito); selezionando un box per eliminarlo dalla lista (quindi gestirlo e acquisirlo),
posso gestirlo (tramite tasto Gestione Allarme) oppure chiuderlo direttamente (tramite tasto ACK\chiudi). Entrambi i tasti
apriranno la finestra di gestione vista in 7.4, ma ACK/chiudi la aprira direttamente sulla scheda report (7.4.3).

7.6 Salva come guasto

m - . - -
‘m— Visualizza dettagli del sito
&4 |2 :
oo ™. Visualizza dettaglio centrale
Salva come
guasto 2 salva come guasto ®  —

E possibile salvare un elemento di una centrale come “guasto”. Mentre un elemento & impostato come guasto, tutti gli
eventi relativi a quell’elemento non saranno visualizzati.

Cliccando Salva come guasto si aprira una finestra dove sono inserite le informazioni relative all’evento selezionato
(compagnia, sito di appartenenza, ecc.). Per mettere I’elemento in guasto, I'operatore dovra inserire una nota riassuntiva
della causa del guasto.

Gestione Guasto

Compagnia Sito Operatore
Elettrotecnica Rossi  Sede centrale superadmin

Centrale 7, Element ) Etichetta 7, Descrizione
0

MNote Guasto

EL.M0O.
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Lelemento sara visualizzato nella lista guasti della pagina dettaglio centrale. Tutti gli eventi avvenuti durante il guasto
dell’elemento si possono visualizzare tramite un report.

Vediamo un esempio utile per capire come funziona:

Supponiamo che sul nostro sito di esempio, durante alcune manovre di carico\scarico merci in magazzino, un muletto urti
accidentalmente una barriera; questa barriera danneggiata inizia a generare eventi di manomissione. Loperatore addetto
alla supervisione iniziera a trovarsi in lista eventi tutti gli eventi di manomissione.

Dettaglio sito  Dettaglio centrale  Street map  Configurazione Report

Sito Evento Cnt Primo Ultimo Stato
== Elettrotecnica Rossi - Sede centrale Manomissione (Ingr. Magazzino) 5 | Oggi - 17:14:59 Oggi - 17:16:45 |
Centrale Ingresso Descrizione Primo Ultimo stato

ETR512 G2 1 Ingr. Magazzino Oggi - 17:14:59 Oggi - 17:16:45 .
Oggi - 17:16:45 Manomissione

Oggi - 17:16:42 Fine Manomissione

Oggi - 17:16:27 Manomissione

Oggi - 17:16:26 Fine Manomissione

Oggi - 17:16:24 Manomissione

Oggi - 17:16:12 Fine Manomissione

Oggi - 17:16:11 Manomissione

Oggi - 17:15:51 Fine Manomissione

Oggi - 17:14:59 Manomissione

Dopo aver chiamato il contatto di riferimento del sito, I'operatore decide di mettere I'elemento in guasto fino a quando non
verra riparato.

Dettaglio sito  Dettaglio centrale  Street map  Configurazione Report

Sito Evento Cnt Primo Ultimo Stato

== Elettrotecnica Rossi - Sede centrale Manomissione (Ingr. Magazzino) 1 | Oggi - 17:14:59

Centrale Ingresso Descrizione Cnt Primo Ultimo stato

& Visualizza dettagli del sito 1 Oggi-17:14:59 Oggi - 17:16:45 .

™. Visualizza dettaglio centrale

;l“ Salva come guasto h

ETR512 G2 1

Loperatore giustifichera il sensore in guasto con una nota, come ad esempio: “Sensore danneggiato da muletto”. Queste
note sono molto utili, infatti successivamente si potra facilmente capire attraverso un Report il motivo per il quale un
sensore é stato messo in guasto.

Gestione Guasto

Compagnia Sito Operatore
Elettrotecnica Rossi  Sede centrale superadmin

Centrale 7, Element 7, Etichetta 7, Descrizione
ETR512 G2 84 Ingr. Magazzint

Cliccando su Salva, il sensore verra messo in guasto. Loperatore potra vedere quali elementi sono in guasto nella scheda
Guasti della pagina Dettaglio centrale.
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Pagina iniziale Dettaglio sito Dettaglio centrale Street map  Configurazione Report

@ i |Elettrotecnica Rossi | Indirizzo 1P @ stato Tamper Stato Polling Stato inserimento
Sito |Sede centrale | Porta . Stato Rete . .
Marca [EL.MO. | @ stato Batteria
Modello |ETR2 G2 512 | (| Guastiin attesa E| Aggioma
Tipo |Inl:rusion | O Ingressi disabilitati EI | Riavvia Polling | Stop Polling
Descrizione  |ETR512 G2 | Offset () Ingressi Esclusi El | Esequi Ping | | Mostra Log |
Settori Ingressi Uscite Guasti
Elemento 7, Etichetta 7, Descrizione Iy Orario Guasto ), Riassunio guasto
1 Ingr. Magazzint Oggi - 17:14:59 Sensore danneggiato da muletto

Da notare che il LED “Guasti in attesa” diventa giallo, con l'indicazione di quanti elementi sono in guasto.
Per rimuovere I'elemento dallo stato di guasto, € sufficiente cliccare con il tasto destro sopra I'elemento e selezionare
Chiudi guasto.

Pagina iniziale Dettaglio sito Dettaglio centrale Street map Configurazione Report

T i ica Rossi Indirizzo IP 172.16.3.24 @ stato Tamper stato Polling Stato inserimento
sito Sede centrale Porta 10001 @ stato Rete . .

Marca . Stato Battenia

Modello ETR2 G2 512 ) Guasti in attesa E 10/09/2015 17:19:53 Aggiorna

m m
5 C @
= =
=} 5
@
3]

Tipo 0 Ingressi disabilitati El | Riavvia Polling | Stop Polling
Descrizione Offset O Ingressi Esclusi EI | Esegui Ping | | Mostra Log ‘
Settori Ingressi Uscite Guasti
Elemento 7, Etichetta 7, Descrizione Iy Orario Guasto 7, Riassunto guasto
1 ( Oggi - 17:14:59 Sensore danneggiato da muletto

E richiesto, come descritto precedentemente, di inserire anche nella chiusura del guasto una nota riassuntiva.

Chiusura Guasto

Compagnia Sito Operatore
Elettrotecnica Rossi  Sede centrale  admin

Centrale 7} Element 7, Etichetta 7, Descrizione Riassunto guasto
ETR512 G2 84 Ingr. Magazzing Sensore danneggiato da my

1

Note chiusura guasto

Sensore riparato

®
i
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8. PROGRAMMAZIONE MANUTENZIONE

Questa sezione permette di programmare le manutenzioni sugli impianti.

Grazie a questa funzione & possibile nascondere gli eventi generati durante i lavori di manutenzione, periodicamente
necessari per le apparecchiature della centrale. Tutti gli eventi di manutenzione vengono raggruppati in una differente coda
eventi (lista eventi Manutenzione) e, quando la manutenzione viene terminata, automaticamente acquisiti € memorizzati
sul database.

8.1 Nuova manutenzione programmata

Questa sezione visualizza la lista di centrali che in quel momento non sono in manutenzione; se una centrale ha una
manutenzione programmata, verranno visualizzate la data e I'ora di inizio e fine impostate. Le centrali in corso di
manutenzione non saranno visualizzate.

Per salvare una manutenzione & necessario selezionare un Operatore Manutenzione e un Referente del Sito. Lorario
selezionato & indicativo, infatti la manutenzione dovra essere avviata manualmente.

Pianificazione manutenzione

Compagnia 7, Sito I, Tipo\Driver I, Centrale I, Marca T, Modello 7, Inizio T, Fine T
Elettrotecnica Rossi  Sede centrale Intrusion / CeiAbi ETR512 G2 EL.MO. ETR2 G2 512

Elettrotecnica Rossi  Sede centrale Fire / FxFire Centrale incendio la EL.MO. FX/20

Elettrotecnica Rossi Sede centrale Intrusion / CeiAbi Titania EL.MO. Titania

Elettrotecnica Rossi  Sede centrale Fire [ Tacora Centrale incendio uf EL.MO. TA2000

4 »

Programmazione Operatore manutenzione 0 Referente del sito 0

|
Inizio
cognome || - I
16/12/2015 16:30:00 -
st | I
Fine L -
17/12/2015 10:00:00 -
|
q Agagiungi q Aggiungi
s

Operatore manutenzione: cliccando su Aggiungi sara possibile scegliere quale dei contatti configurati come operatore
effettuera la manutenzione sul sito. Una volta selezionato, le sue informazioni saranno visualizzate nella finestra.

Referente del sito: come per I'operatore manutenzione, cliccando su Aggiungi sara possibile scegliere uno dei contatti
configurati. Il referente del sito consentira all’operatore di effettuare la manutenzione.

8.2 Inizio programma manutenzione

Questa sezione mostra la lista delle centrali impostate per la manutenzione con I'ora di inizio e fine. Vengono visualizzati i
dettagli della manutenzione della centrale come il Contatto Operatore Manutenzione, Contatto Referente sito e un riepilogo
delle informazioni (Compagnia, Sito, Centrale, ecc.)

Fare clic sul tasto Inizio per iniziare la manutenzione.

Per iniziare una manutenzione |'operatore dovra chiamare il contatto del sito, il manutentore e chiedere il codice di
sicurezza per validare la manutenzione spuntando le relative checkbox. Loperatore puo anche chiedere di proseguire senza
autenticazione spuntando Forza inizio senza autenticazione.

%EL.MD.&
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Inizio manutenzione

Compagnia Wy Sito Iy Tipo\Driver iy Centrale iy Marca i, Modello i, Inizio Iy Fine iy Operatol
Elettrotecnica Rossi Sede centrale Intrusion / CeiAbi ETR512 G2 EL.MO. ETR2 G2 512 16/12/2015 16:30:00 17/12/2015 10:00:00 Verdi Fra
4 L4
Operatore manutenzione Referente del sito Riassunto manutenzione
Compagnia |E\al‘trutacn|ca Rossi | ‘Compagnia ‘Elel‘tmtecmca Rossi | Compagnia |Elel‘trutecn|ca Rossi ‘
Cognome |Vard\ | ‘Cognome ‘Russi | Sito |Seda centrale ‘
Nome |ancesco | Nome ‘Giulia | centrale |E!'R512 G2 ‘
Ruolo [aperatore [1] ruslo Direttore Sicurezza ||| marca\modello |ELmo. - ETR2 G2 512 \
Telefono(principale) [33322211100 | ) 060123456 [[] mizio |16/12/2015 16:30:00 \
Telefono(alt) [ ||| Telefonotalt) 32123456787 ||| Fine |17/12/2015 10:00:00 \
[] Autenticato [] Autenticato [] Forza inizio senza autenticazione
—

8.3 Fine manutenzione programmata

Questa sezione mostra la lista delle centrali la cui manutenzione sia in corso o prevista (in attesa). Attraverso questa finestra,
I'operatore pud chiudere una manutenzione in corso o in attesa. Loperatore ha la possibilita di scrivere un commento di
chiusura riassuntivo della manutenzione effettuata nel campo Riassunto chiusura manutenzione.

Fare clic sul tasto e-Mail di Report per inviare il report della manutenzione della centrale via e-mail.

Fine manutenzione

Compagnia Iy Sito Iy Tipo\Driver 4 Centrale I, Marca 7, Modello T, Stato Iy Imizio
Elettrotecnica Rossi Sede centrale Intrusion / Ceilbi ETR512 G2 EL.MO. ETR2 G2 512 In corso 16/12/2015 16:30:00

E-Mail di Report

Riassunto chiusura manutenzione

®
i
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9. SERVER MONITOR

La finestra Server Monitor visualizza lo stato e il dettaglio di tutte le centrali configurate e la lista di tutti i server come
mostrato di seguito:

Server Monitor

Online Stato Online tutte le centrali connesse

1di1

Stato Globale
Online tutte le centrali con problemi

@® ofine

Server 1P / URL Stato  Centraliconnesse Centrali con problemi Centrali offline
Test 172.16.8.172 ® 4 0 0

O Online una o piti centrali con problemi o offine

| Centrali ‘ Trasmettitore Evento Ricevitere di Eventi

Compagnia Sito. Descrizior  Tipo / Driver

8
g
g

Tipo com. Porta COM 1P / URL Porta Password d
Elettrotecnica Rossi Sede centrale ETR512 G2  Intrusion / CeiAbi TeplpConnection 172.16.3.24 10001
Elettrotecnica Rossi Sede centrale Centrale ince Fire / FxFire TeplpConnection 192.42.13.119 8000

Elettrotecnica Rossi Sede centrale Titania Intrusion / CeiAbi TeplpConnection 100.12.110.8 1234

Elettrotecnica Rossi  Sede centrale Centrale ince Fire / Tacora TeplpConnection 192.10.1.74 10000

Stato della centrale:

Online tutte le centrali connesse
Online una o pit centrali con problemi o offline
Online tutte le centrali con problemi

Offline

00 00e

Il colore Verde indica che tutte le centrali sono connesse e che il polling é attivo.

Il colore Giallo indica che il polling é attivo ma alcune centrali sono connesse con anomalie e alcune sono offline.
Il colore Rosso indica che il polling é attivo e tutte le centrali sono connesse con anomalie.

Il colore Grigio indica che tutte le centrali sono offline e il polling non & attivo.

Le informazioni stato server vengono visualizzate nel seguente modo:

Stato Globale

Stato globale:

Il colore Verde indica che tutte le centrali del server sono connesse e che il polling é attivo.

Il colore Giallo indica che tutti i server hanno alcune centrali connesse e alcune sono offline (es. se dei server hanno colore
rosso o giallo e altri server hanno il colore grigio o verde, allora lo stato globale sara giallo).

Il colore Grigio indica che tutte le centrali dei server sono offline.
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Online Stato

1di1

Stato online:

Il colore Verde indica che tutte le centrali sono connesse ai server (con polling attivo con o senza anomalie)
Il colore Giallo indica che alcuni server hanno tutte le centrali connesse e altri server hanno tutte le centrali offline.
Il colore Grigio indica che tutte le centrali dei server sono offline.

Nella parte bassa della schermata, tre schede contengono Ia lista delle centrali connesse, dei trasmettitori eventi (verso il
software Mirasys) e dei ricevitori di eventi (dal software Mirasys).
Per visualizzare la comunicazione di una centrale (collegata e con polling attivo), di un trasmettitore eventi o di un ricevitore
di eventi, fare doppio clic sulla voce corrispondente.

Dettaglio .

1. [ LAYER 2 ][ CSC ] 020008573C009B03 a
2. [ LAYER 2 ][ CA ] 020029573CE9EF03

3. [ LAYER 2 ][ CSC ] 020048573C00DB03

4. [ LAYER 2 ][ CA ] 020069573C3DEE03

5. [ APP LAYER ] RequestStatus: class=1, element=1

6. [ APP LAYER ] RequestStatus: class=9, element=0

7. [ APP LAYER ] RequestStatus: class=10, element=0

8. [ APP LAYER ] RequestStatus: class=12, element=0

9. [ LAYER 2 ][ CSC ] 020F08573C303132330000D3CB08108201B8011090011083E303

10. [ LAYER 2 ][ €A ] 020029573CESEF03

11. [ LAYER 2 ][ CSC ] 020048573C00DB03

12. [ LAYER 2 ][ CA ] 022269573C323330310000CBD40810821082F9305B06234000001083109001111090011210900113
13. [ APP LAYER ] StatusUpdate: at 2015/9/16 17:15:15 class=0, element=0, status=0, transaction=1

14. [ APP LAYER ] StatusUpdate: at 2015/9/16 17:15:15 class=0, element=1, status=3, transaction=0

15. [ APP LAYER ] StatusUpdate: at 2015/9/16 17:15:15 class=0, element=1, status=17, transaction=0

16. [ APP LAYER ] StatusUpdate: at 2015/9/16 17:15:15 class=0, element=1, status=18, transaction=0

17. [ APP LAYER ] StatusUpdate: at 2015/9/16 17:15:15 class=0, element=1, status=19, transaction=0

18. [ APP LAYER ] StatusUpdate: at 2015/9/16 17:15:15 class=0, element=0, status=0, transaction=0

19. [ LAYER 2 ][ CSC ] 020F08573C303132330000D4CC08108201B9019000046503

20. [ LAYER 2 ][ CA ] 020028573CEQEF03

21. [ LAYER 2 ][ CSC ] 020048573C00DB03

22. [ LAYER 2 ][ CA ] 027669573C323330310000CCD50810821082FA205B06254000004C20014C9010824C9010834C900+
23. [ APP LAYER ] StatusUpdate: at 2015/9/16 17:15:17 class=0, element=0, status=0, transaction=1

24. [ APP LAYER ] StatusUpdate: at 2015/9/16 17:15:17 class=0, element=1, status=12, transaction=1

25. [ APP LAYER ] StatusUpdate: at 2015/9/16 17:15:17 class=0, element=2, status=12, transaction=1

26. [ APP LAYER ] StatusUpdate: at 2015/9/16 17:15:17 class=0, element=3, status=12, transaction=1 -
4 >

_ Seledions o I corra I Refresh I panalle

Cliccare il tasto Refresh per cancellare le informazioni visualizzate.

info@elmospa.com
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10. SCHERMATA HOME

Questa & la schermata principale dell’applicazione che contiene le schede di navigazione (Sistema, Sito, Contatti e
Macro), Coda eventi, Filtro coda, Calendario, Procedura pianificata/permanente e la lista dei promemoria.

Qo= Global PRO - a
BEM | raoina niziale | tnformazioni
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10.1 Scheda Sistema

Questa scheda contiene la lista di tutte le compagnie, i siti e le centrali con una visualizzazione ad albero.
Contiene anche, in basso, i seguenti pulsanti rapidi: Ingressi in Allarme, Zone Disinserite, Ingressi Esclusi, Ingressi
Disabilitati, Uscite Attive e Gestione Guasti.

istema Sito  Contatti Macro
Sistema i

Insensci testo da cercare

Seleziona Comp =  Seleziona Sito =

4 Tutti
4 Elettrotecnica Rossi

4 Sede centrale
ETR512 Gz
Centrale incendio ab.
Titania
Centrale incendio uffici
I Megozio
I Cartiere Russo
I Ferrari Gioielli

Zone Disinserite
Ingressi Esclusi
Ingressi Disabilitati
Uscite Attive

Gestione Guasti
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E possibile filtrare la scheda di navigazione sistema cercando il nome o selezionando la compagnia e il sito dal menu a
tendina come mostrato di seguito: l

Insensc testo da cercare I

Seleziona Comp =  Seleziona Sito - Tutti

Il pulsante Tutti azzera i filtri @ mostra tutte le centrali, siti e compagnie configurate.

Ciascun elemento nella scheda di navigazione sistema ha un proprio menu di scelta rapida, che si apre con un clic del tasto
destro del mouse e contiene le opzioni indicate sotto, in grassetto.
Con un clic destro sulla voce Tutti & possibilie impostare I'ordine di visualizzazione:

2] ordinadaAaz

il Ordina da Z ad A

Nel primo livello della scheda di navigazione sistema vengono visualizzate le compagnie.
Filtra lista: Imposta la Lista Eventi Filtrati per mostrare solo gli eventi di questa compagnia.
Configurazione Compagnia: Apre la scheda di Configurazione della compagnia selezionata.

Filtra lista

-

% Configura compagnia

H, OrdinadafaZ

Z] ordinadazZada

Nel secondo livello della scheda di navigazione sistema vengono visualizzati i Siti.

Dettagli sito (o doppio click sul sito): Apre le schede Dettaglio Sito e Siti, con i filtri gia impostati.
Filtri lista: Imposta la Lista Eventi Filtrati per mostrare solo gli eventi di questo sito.
Configurazione Sito: Apre la scheda di Configurazione del sito selezionato.

? Dettaglio sito

| Filtra lista
" Configura sito

R
El OrdinadaAaZ

£] ordinadazada

Nel terzo livello della scheda di navigazione sistema vengono visualizzate le centrali.

Dettaglio centrale (o doppio click sulla centrale): Apre le schede Dettaglio Centrale e Siti, con i filtri gia impostati e la
centrale selezionata aperta.

Configura centrale: Apre la scheda di Configurazione della centrale selezionata.

: Dettaglio centrale

& Configura centrale
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Cliccando il tasto Ingressi in allarme sara possibile visualizzare una lista dinamica di ingressi in stato di allarme.
Loperatore puo filtrare la lista per compagnia, sito, tipo/driver o descrizione della centrale, o secondo il valore di uscite di
sicurezza e tecnologico dell’ingresso.

Ingressi in Allarme

Compagnia 1, Sito i, Tipo / Driver |, Descrizione i Marca Modello
© Elettrotecnica Ros Negozio Fire / Tacora TA2000 ELMO. TA2000
Elemento  Etichetta Descrizione Marca Modello u.sic. W Tec. T
a Zona 3 NO NO
5 Zona 4 NO NO

Cliccando il tasto Zone disinserite sara possibile visualizzare una lista dinamica di zone di disinserite. Loperatore puo
filtrare la lista per compagnia, sito, tipo/driver o descrizione della centrale.

Zone Disinserite

Compagnia ) Sito i, Tipo / Driver |, Descrizione W Marca Modello a
© Elettrotecnica Ros Negozio Intrusion / CeiAbi  ETR ELMO. Etr128 G2
Zzona Etichetta
3 A01 Settore 03
4 A01 Settore 04

Cliccando il tasto Ingressi esclusi sara possibile visualizzare una lista dinamica di ingressi esclusi. Loperatore puo filtrare
|la lista per compagnia, sito, tipo/driver o descrizione della centrale, o secondo il valore di uscite di sicurezza e tecnologico
dell'ingresso.

Ingressi Esclusi X

Compagnia i, Sito “, Tipo / Driver ', Descrizione i Marca Modello
= Elettrotecnica Ros Sede centrale Intrusion / CeiAbi Titania EL.MO. Titania
Elemento  Etichetta Descrizione Marca Modello u.sic. T Tee. W
3 Ingresso n.003 NO NO
= Elettrotecnica Ros Negozio Intrusion / Ceilbi ETR EL.MO. Etr128 G2
Elemento  Etichetta Descrizione Marca Modello u.sic. w  Te.. W
1 Ing. Mag NO NO
3 Volumetrico ing. NO NO

Cliccando il tasto Ingressi disabilitati sara possibile visualizzare una lista dinamica di ingressi disabilitati. Loperatore
puo filtrare la lista per compagnia, sito, tipo/driver o descrizione della centrale, o secondo il valore di uscite di sicurezza e
tecnologico dell’ingresso.

Ingressi disabilitati

Compagnia ) Sito W, Tipo / Driver 1, Descrizione W Marca Modello
© Elettrotecnica Ros Sede centrale  Intrusion / Ceidbi  Titania ELMO. Titania
Elemento  Etichetta Descrizione Marca Modello u.sic. T Tec. T
2 Ingresso n.0002 NO NO
© Elettrotecnica Ros Negozio Intrusion / Ceidbi  ETR ELMO. Etr128 G2
Elemento  Etichetta Descrizione Marca Modello u.sic. w  Te.. W
) Mag.1 NO NO

Cliccando il tasto Uscite attive sara possibile visualizzare una lista dinamica di uscite attive. Loperatore puo filtrare la
lista per compagnia, sito, tipo/driver o descrizione della centrale, o secondo il valore di uscite di sicurezza e tecnologico
dell’ingresso.

Uscite Attive
Esporta su file ‘ | Aggiorna
Compagnia ', Sito i, Tipoe / Driver ', Descrizione v Marca Modello
B Elettrotecnica Ros Sede centrale  Intrusion / CeiAbi  ETR512 G2 EL.MO. ETR G2 512
Uscita Etichetta Descrizione Marca Modello
1 Uscita n.1
7 Usata n.7
L
EL.M0O.
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Cliccando il tasto Gestione Guasti sara possibile visualizzare una lista dinamica di elementi salvati come guasto. Loperatore
puo filtrare la lista per compagnia, sito, tipo/driver o descrizione della centrale.

Gestione guasti

Compagnia Iy Sito iy Tipo [ Driver |, Descrizione Iy Marca Modello
B Elettrotecnica Rossi  Sede centrale Fire / Tacora Centrale incendio uffici EL.MO. TAZ000
Elemento 7, Etichetta I Descrizione 7, Orario st T Ri st [}
20 sens.fumo mag? 03/10/2017 10:59:02 collisione muletto
B Elettrotecnica Rossi  Sede centrale Intrusion / Ceisbi  ETR512 G2 EL.MO. ETR G2 512

Elemento 7, Etichetta i) Descrizione 7, Orario Guast T Ri st T
7 volum. corr uff. 03/10/2017 10:57:52 sensore in allarme senza motivo

In tutte queste ultime schermate:
» il tasto Esporta su file consente di salvare il contenuto della schermata sotto forma di file .pdf, .xIs (foglio di calcolo

di Excel) oppure .doc (documento di Word);
e il tasto Aggiorna consente di aggiornare i dati contenuti nella schermata.

10.2 Scheda di navigazione sito

Questa scheda di navigazione contiene tutte le centrali e tutti gli oggetti TVCC con i dettagli sullo stato corrente degli
elementi. Contiene inoltre altre informazioni sulle centrali come lo stato di inserimento, lo stato delle esclusioni, lo stato

dell’alimentazione e lo stato del tamper.
Tramite il tasto destro e possibile inviare comandi alla centrale e ai suoi elementi (funzionalita non abilitata per le centrali

Tacora). Con un doppio clic sulla centrale desiderata verra mostrata la pagina di dettaglio.
Con un singolo clic sul simbolo + della centrale desiderata saranno visualizzati i dettagli degli ingressi, delle zone e delle

uscite.

Sistema Sito Contatti Macro

Sito i |
Elettrotecnica Rossi = Sede centrale -
Intrusion-ETR512 G2 rF.

. Stato inserimento
(| stato Esclusioni/Disabilitazioni
. Stato Tamper

.Statnnete

I @ 1-2.01 Settore 01 (Disinserita)
[ . 2-Areal Settore? (Disinserita)

I @ 3-2.01 Settore 03 (Inserita)

I @ 4-2.01 Settore 04 (Inserita)

I @ 5-2.02 Settore 01 (Disinserita)
I @ 6-2.02 Settore 02 (Disinserita)

I

I @ 7-A.02 Settore 03 (Disinserita) -

Settori | Ingressi  Uscite

Fire-Centrale incendio lab. w

Intrusion-Titania w

Fire-Centrale incendio uffici w

i 5" p
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La lista delle centrali puo essere filtrata per compagnia e sito come mostrato di seguito:

|

Seleziona Compaagnia ~ ESEIeziuna Sito b

Quando viene cambiato il sito dal filtro, sara visualizzata la mappa corrispondente nella pagina di dettaglio e nella pagina
Street Map. Analogamente verra selezionato il sito corrispondente nella scheda di navigazione sistema.

Ogni centrale contiene informazioni come lo Stato di inserimento, lo Stato di esclusione/disabilitazione, lo Stato di
manomissione e lo Stato della rete elettrica, come illustrato di seguito:

Centrale parzialmente
inserita —’ . Stato inserimento

| Stato Esclusioni/Disabilitazioni 4= Sono presenti esclusioni
o disabilitazioni
Tamper ok ———)  Stato Tamper

@ Stato Rete 44— Alimentazione ok

Le centrali FX hanno solo le informazioni Elementi Esclusi e Stato Rete.
Le centrali Tacora hanno invece le informazioni Elementi Esclusi, Uscite Escluse e Stato Alimentazione.

La lista degli Oggetti Video (TVCC) é divisa in 3 schede: Mostra, URI e Esterno, come illustrato di sequito:

Oggetto Video A

& R&s

Mostra URI Esterno

Gli oggetti TVCC offrono un menu di scelta rapida per la visualizzazione in real-time cliccando con il tasto destro.

| Mostra visione live

Ci sono diverse voci nel menu di scelta rapida per le centrali antintrusione e antincendio e i loro elementi.
La centrale antintrusione supporta i seguenti comandi:

Azzera memaorie
Riavvio

Inizio Manutenzione
Fine Manutenzione
Insenisci tutto

Disinserisci tutto

®
/i
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Azzera memorie: Questo comando cancella le memorie della centrale (anomalie, allarmi e manomissioni).
Riavvio: Attraverso questo comando |'operatore puo riavviare la centrale.

Inizio Manutenzione: Loperatore consente I'accesso ad utenti “manutentori”.

Fine Manutenzione: Loperatore non permette I'accesso al manutentore.

Inserisci tutto: Inserisce tutti i settori configurati (€ richiesta conferma).

Disinserisci tutto: Disinserisce tutti i settori configurati (é richiesta conferma).

Nota: Riavvio, Inizio Manutenzione e Fine Manutenzione sono attivi solo per centrali TITANIA.

Le zone della centrale antintrusione supportano i seguenti comandi:

Insenmento
Disinserimento

Richiesta Straordinario

Inserimento: Questo comando inserisce le zone selezionate.
Disinserimento: Questo comando disinserisce le zone selezionate.
Richiesta Straordinario: Questo comando, se la zona selezionata lo permette, attiva la procedura di richiesta straordinario.

Nota: Richiesta straordinario € attivo solo per centrali ETR G2.

Gli ingressi della centrale antintrusione supportano i seguenti comandi:

Inclusione
Esclusione
Abilitazione

Disabilitazione

Inclusione: Questo comando include gli ingressi selezionati
Esclusione: Questo comando esclude gli ingressi selezionati
Abilitazione: Questo comando abilita gli ingressi selezionati
Disabilitazione: Questo comando disabilita gli ingressi selezionati

Le uscite della centrale antintrusione supportano i seguenti comandi:

Attiva

Dnsatbiva

Attiva: questo comando attiva le uscite selezionate
Disattiva: questo comando disattiva le uscite selezionate

Le centrali antincendio serie FX supportano i seguenti comandi:

Ripristino centrale
Tacitazione Buzzer
Tacitazione Sirene

Allarme Avvisaton

Ripristino centrale: questo comando ripristina la centrale antincendio.

Tacitazione buzzer: questo comando silenzia il cicalino della centrale.

Tacitazione sirene: questo comando silenzia gli avvisatori della centrale.

Allarme Avvisatori: questo comando genera “allarme avvisatori” sulla centrale antincendio.

E’Z@EL.MD.E
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Le zone e gli ingressi delle centrali antincendio serie FX supportano i seguenti comandi:

Abilitato

Disabilitato

Abilitato: Questo comando abilita I'ingresso o la zona selezionata
Disabilitato: Questo comando esclude I'ingresso selezionato o la zona

10.3 Scheda di navigazione contatti

Questa scheda permette di visualizzare i contatti non assegnati o0 assegnati a qualsiasi compagnia.

Sistema Sito Contatti Macro

—’ Inserisci testo da cercare

—} Seleziona Compagnia - Tutti

.

4 Elettrotecnica Rossi
Rossi Andrea
Rossi Luca
Rossl Giulia
Verdi Francesco

[* Cartiere Russo

[ Ferran Gioielli

[ Non Associati

La lista puo essere filtrata per nome o selezionando la compagnia dal menu a tendina usando i campi indicati sopra:
Cliccando due volte sul contatto, & possibile visionare la scheda di configurazione Contatto che ne contiene i dettagli.

10.4 Scheda di navigazione macro

Una macro e un insieme di comandi che vengono inviati alla centrale premendo un singolo pulsante.
Questa scheda contiene le macro disponibili per I'utente corrente (in base ai gruppi di gestione a cui ha accesso).

Sistema Sito Contatti Macro
Macro !-

Manutenzione ETR Rossi

Manutenzione FX Rossi

Cliccare su uno dei pulsanti per eseguire la relativa macro.

%EL.MD.E
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La coda eventi contiene tutti gli eventi che sono generati dalle centrali.

Tutti gli eventi sono visualizzati in box, come definito nella schermata di impostazione del box (alcuni eventi delle centrali
Tacora sono automaticamente raggruppati in box).

Eventi dello stesso tipo saranno visualizzati all’interno dello stesso box fino a quando non saranno gestiti 0 non saranno
scaduti i loro intervalli di tempo definiti.

Se un tipo di evento é configurato come evento normale (no evento box) sara creato un nuovo box per ogni evento e tutti
gli eventi saranno visualizzati in differenti box.

Sito Evento Cnt Primo Ultimo Stato

=+ Elettrotecnica Rossi - Sede centrale | Allarme Panico

L | Elettrotecnica Rossi - Sede centrale Connessione Centrale 10/09/2015 16:57:08

L - Elettrotecnica Rossi - Sede centrale Uscita ON (Modulo Campane) 09/09/2015 11:39:00 09/09/2015 11:41:00
L | Elettrotecnica Rossi - Sede centrale Modalita ritardata Accettazione 09/09/2015 11:39:00 09/09/2015 11:40:00
= Elettrotecnica Rossi - Sede centrale | Allarme Incendio (Sensore Fumo Ottico) a | 09/09/2015 1 9:00 0 5 11:40:00
_ | Elettrotecnica Rossi - Sede centrale Modalita Ritardata Abilitata 09/09/2015 11:38:00 09/09/2015 11:38:00
=4 Elettrotecnica Rossi - Sede centrale | Manomissione (Virgo EXT 2) | 10/09/2015 03:15:27 | 10/09/2015 03:15:27
L - Elettrotecnica Rossi - Sede centrale Modifica Parametri locali (Centrale) 6 07/09/2015 09:24:30 08/09/2015 08:19:28
_ . Elettrotecnica Rossi - Sede centrale Ingresso Escluso (Ing. Mag.)} 4 07/09/2015 09:24:30 08/09/2015 08:19:28

Ogni box nella coda eventi & diviso in 3 livelli:
1) Livello box
2) Livello centrale
3) Livello evento

Ogni livello puo essere consultato nel dettaglio facendo clic sull’icona “+”.
Il doppio clic sul primo e sul secondo livello del box visualizzera il dettaglio del sito del box selezionato.

Nelle colonne data-ora, il simbolo “*” indica che per quella centrale é stato impostato un orario UTC diverso dal fuso orario
locale.

1. Livello box

= Elettrotecnica Rossi - Sede centrale Allarme Incendio yre Fumo Ottico) a 09/09/20 0 2015 11:40:00

Nel livello box:

» La 12 colonna visualizza la compagnia e il nome del sito della centrale dai cui & stato generato I'evento.

* La 22 colonna visualizza la descrizione dell’evento insieme al nome del primo elemento che ha creato il box (un
box puo contenere eventi di piti elementi).
Le icone &3 e =» significano che aimeno uno degli eventi del box & collegato a un oggetto TVCC o é stato
trasmesso al software Mirasys.

» La 32 colonna visualizza un contatore di eventi nel box.

» La42colonna visualizza la data e I'ora di inizio (la data del primo evento nel box) al momento della creazione del
box.

» La 52 colonna visualizza la data e I'ora di fine (la data dell’ultimo evento nel box)

* La 62 colonna visualizza lo stato corrente del box:
VERDE: stato di riposo;
ROSSO: stato non a riposo (Allarme, Tamper, ecc.).

Nota: se il box si riferisce ad eventi di una zona, lo stato ROSSO indica lo stato di inserimento.

%®EL.MD.§
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Cliccando con il tasto destro sul primo livello di un box, apparira un menu a tendina.

? Visualizza dettagh del sito

T Usa come filtro in lista
*) Gestisci

@ chiudi

gt E-mail

Visualizza dettagli del sito:

Questa opzione permette di visualizzare i dettagli del sito. Si apre la planimetria dove il primo elemento del box & configurato
e I’elemento lampeggia per 10 secondi. Se il primo elemento del box non & configurato per nessuna planimetria del sito, si
apre la prima planimetria del sito. Contemporaneamente, verra selezionato il sito corrispondente sulla scheda navigazione
sistema e sulla scheda di navigazione sito.

Usa come filtro in lista: E possibile filtrare dalla coda eventi principale gli eventi del sito.

Gestisci: Questa opzione é usata per gestire I'allarme del box selezionato.

Chiudi: Questa opzione & usata per chiudere I'allarme del box selezionato.

E-mail: Questa opzione consente di inviare e-mail di allarme del box selezionato. Si aprira la mail con i dettagli in allegato
dell’allarme selezionato.

Tutte le opzioni del menu a tendina sono disponibili nel menu principale anche sul lato superiore.

2. Livello centrale

Il secondo livello & il livello della centrale come mostrato di seguito:

== Elettrotecnica Rossi - Sede centrale | Allarme | 3 | 10/09/2015 19:53:02 11/09/2015 09:53:02 |

Centrale Ingresso Descrizione Cnt Primo Ultimo stato

Titania 1 Ingresso n.0001 1 Oggi- 15:10:03 Oggi - 15:10:03 [
<4 ETR512 G2 1 Volumetrico 1 Oggi - 15:09:04 Oggi - 15:09:04 .
ETR512 G2 24 Volum. scale 1 10/09/2015 19:53:02  10/09/2015 19:53:02 [ ]

Livello centrale:

» La 12 colonna visualizza il nome della centrale e sito da cui & generato I'evento.
* La 22 colonna visualizza I'elemento/loop che ha generato I'evento.
» La 32 colonna visualizza il nome dell’elemento che ha generato I’evento.
Licona &3 identifica un evento per cui & disponibile un oggetto TVCC associato.
Licona = identifica un evento che ¢ stato trasmesso al software Mirasys (vedere 14.6).
* La 42 colonna visualizza il numero totale di eventi generati dall’elemento.
e La 5?2 colonna visualizza la data e I'ora del primo evento.
* La 62 colonna visualizza |a data e I'ora dell’ultimo evento.
* La 72 colonna visualizza lo stato corrente del box.

Anche nel secondo livello & presente il menu di scelta rapida, cliccando con il tasto destro come mostrato di seguito:

[, Visualizza dettagli del sito
B Visualizza dettaglio centrale
Salva come guasto

Mostra registrazione allarme

v v

Mostra visione live
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Visualizza dettagli del sito:

Questa opzione permette di visualizzare i dettagli del sito. Si apre la mappa in cui I'elemento é configurato e lampeggia
per 10 secondi. Come gia visto nel primo livello, questa operazione portera I'operatore direttamente alla mappa del sito
dell’elemento selezionato applicando i filtri alla scheda navigazione sistema e alla scheda navigazione sito.

Visualizza dettaglio centrale: Questa opzione permette di visualizzare la pagina di dettaglio centrale.
Contemporaneamente, vengono applicati i filtri alla scheda navigazione sistema e scheda navigazione sito.

Salva come guasto: Questa opzione permette di salvare come guasto I'elemento selezionato. Quando un elemento é salvato
come guasto, tutti i suoi elementi non saranno pit mostrati nella lista principale. Lelemento in guasto apparira nella lista
guasti del dettaglio centrale. Nella scheda Report sara comunque possibile visualizzare gli eventi generati dall’elemento.

Mostra registrazione allarme: Questa opzione & usata per visualizzare la registrazione dell’allarme richiamando I'oggetto
TVCC associato.

Mostra visione Live: Questa opzione & usata per aprire la visualizzazione live dell’oggetto TVCC associato.

3. Livello evento

Il terzo livello & il livello Evento, che appare come mostrato di seguito:

== Flettrotecnica Rossi - Sede centrale | Allarme Incendio {Sensore Fumo Ottico) | 2 | 09/09,/2015 11:39:00 09/09,/2015 11:45:59

Loop - ID Descrizione Cnt Primo Ultimo

2-19 Sensore Fume Ottico 2 09/09/2015 11:39:00 09/09/2015 11:45:59
09/09/2015 11:45:59  Allarme Incendio
09/09/2015 11:39:00 Allarme Incendic

Nel livello evento:

e |a 12 colonna visualizza |a data e ora dell’evento.
e | a 22 colonna visualizza |a descrizione dell’evento.

10.6 Lista eventi manutenzione

Questa sezione contiene tutti gli eventi che sono generati quando la centrale & in modalita manutenzione. Sara creato un
unico box per ogni sito contenente tutti gli eventi (il box si riferise all’evento “non definito”). Quindi, ogni sito ha un solo
box per ogni tipo di evento. Gli eventi di ogni centrale in questa sezione saranno automaticamente acquisiti quando la
manutenzione sara terminata.

Lista Manutenzione f 8

Seleziona Compagnia ~ | seleziona Sito ~  seleziona Tipo evento ~ | Inizio Data\Ora > | Fine Data\Ora E ~ Q8

Sito ni nt  Primo Ultimo

0ggi - 15:56:08 0Oggi - 15:56:15

Centrale e Elemento izi nt  Primo Ultimo

ETR2 G2 omissione ol. Oggi - 15:56:15 Oggi - 15:56:15
+ ETR2G2 anomissiane al. Oggi - 15:56:15 Oggi - 15:56:15

ETR2 G2 vazione Uscita scita . Oggi - 15:56:08 Oggi - 15:56:08

+ ER2G2 e ng. Ma 0Oggi - 15:56:08 0ggi - 15:56:10

" Rdle Lista Manutenzione

Gli eventi possono essere filtrati in questa sezione per Compagnia, Sito, Tipo di evento, Inizio Data/Ora e Fine Data/Ora.
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10.7 Lista eventi filtrati

(&

Questa sezione contiene gli stessi eventi della coda eventi principale, ma & possibile applicare dei filtri.

Lista eventi filtrati

-- Seleziona Compagnia - ~ -- Seleziona Sito -- « -- Seleziona Tipo

Sito Evento

evento v | Inizioc Data\Ora

Cnt Primo

E ¥ | Fine Data\Ora E

[

-- Seleziona tipo di Stato ~ Q 0 E

Ultimo

Elettrotecnica Rossi - Sede centrale Manomissione

Elettrotecnica Rossi - Sede centrale Allarme

Elettrotecnica Rossi - Sede centrale

Disconnessione PC 7

1 15/09/2015 17:14:59

| 3 |14/0972015

14/09/2015

15/09/2015 17:14:59

Gli eventi possono essere filtrati in questa sezione per Compagnia, Sito, Tipo Eventi, Inizio Data/Ora, Fine Data/Ora e Stato.
A applica il filtro; @ cancella tutti i filtri; (4 esporta la lista di eventi filtrati in formato .pdf, .xIs (Excel) o .doc (Word).

Come visto precedentemente per la lista eventi principale, cliccando con il tasto destro sopra un box comparira un menu

a tendina con varie opzioni disponibili.

10.8 Genera evento

Questa sezione mostra il calendario e I'ora corrente. Inoltre permette agli operatori di generare eventi di prova. Questa
funzionalita & abilitata solo per gli operatori con proprieta “Admin” o “Superadmin”.

Sistema f

4 settembre 2017 3

I ma me gi ve @ do

28 29 30 31 1 2 3
4 5 ] 7 ] k] 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 32 23 24

5 215 27 z:saf 1
11:32:28

Genera Evento |

Cliccando il tasto Genera evento si potra generare un qualsiasi evento di test, come mostrato di seguito:

Compagnia

Sito

Centrale

Tipo Elemento
Mumero elemento

Tipo Evento

Genera Evento

|Selezinna Compagnia - ‘ (1]
|Se|eziuna Sito - ‘ (1]
|Seleziuna Centrale - ‘ (1]
Zone -

0

Disinserimento non program =

[ ] Reset

Generate Event Annulla

Selezionare i campi Compagnia, Sito, Centrale, Tipo di elemento, Tipo di evento, numero elemento e cliccare il tasto
Genera Evento per generare un nuovo test evento.

Per gli eventi di reset, mettere la spunta sull’opzione Reset.
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10.9 Mostra procedure e promemoria

Questa sezione mostra I'elenco di tutte le procedure programmate, procedure permanenti e dei promemoria.
La lista delle procedure & mostrata di sequito:

Procedure pianificate A Procedure permanenti il

Movita sala controllo Regole sala di controllo

Con un doppio clic, il documento di procedura (.doc, .txt, .pdf, .xIs, ecc.) verra aperto nella sua relativa applicazione.
Per le procedure pianificate, se I’orario di programmazione € stato superato, la procedura sara rimossa da questa sezione.

La lista dei promemoria € visualizzata come di seguito:

Promemoria .

14/09/2015 11:52:18 Manutenzi
14/09/2015 11:44:41 Chiusura 5

Con un doppio clic su qualsiasi promemoria sara aperta la finestra di Visualizzazione Promemoria. Cliccando con il tasto
destro & possibile accedere ad un menu di scelta rapida come mostrato di seguito:

Leggi messaggio

K_; Cancella

Leggi messaggio: Questa opzione consente di aprire i dettagli del promemoria e leggerli.

Segna come letto: Questa opzione & usata per segnare il promemoria come letto. Sara disabilitata se il promemoria € gia
stato letto.

Cancella: Questa opzione & usata per rimuovere il promemoria.

®
/i
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11. DETTAGLIO SITO

In questa sezione sono visualizzate tutte le mappe configurate sul sito.

Nella parte superiore, cliccando sul nome associato ad ogni mappa é possibile passare da una mappa all’altra in modo
semplice e veloce.

1 P

N
N
|
N
B
7 l
L \A‘\
) y
\ b :
f o -
(RN

3.7}\\ SN
| I

2 Elettrotecnica Rossi - Sede centrale eventi

* Configurazione elementi sulla mappa

Se possiede il permesso “interagisci” per la scheda Dettaglio Sito, I'operatore pud premere < per attivare (o disattivare)
il trascinamento di ingressi, uscite e zone dalla scheda Sifo alla mappa. Vediamo un esempio.

Vogliamo inserire all'interno della mappa alcuni sensori: per prima cosa selezioniamo la mappa desiderata nella pagina
Dettaglio Sito. Nella parte sinistra dello schermo andiamo ad aprire il dettaglio della centrale e selezioniamo la scheda
“ingressi” con i sensori da configurare.

Dettaglio centrale ~ Street map  Configurazione  Report

32123456780

|
|
32123456789 |
|
|

Il_7-Maa. ale’
Settori | Ingressi | Uscite

o
2 riaca |
2 amfi i
UFF, ) -
- ice di
le) 7 ] I
ssi B d
=
‘ Fire-Centrale incendio uffici b i
Hote

ingrandisce la mappa,  la rimpicciolisce, ** la ridimensiona a tutto schermo e * visualizza 0 nasconde una griglia
di posizionamento: quando la griglia é visibile, gli elementi possono essere posizionati solo sulle sue intersezioni.
Mentre ci si trova nella pagina Dettaglio Sito, gli elementi della colonna Sito che sono gia stati trascinati sulla mappa
sono mostrati in semitrasparenza e non possono essere trascinati. Per riposizionarli, & necessario individuare la loro
posizione sulla mappa e trascinarli da li (oppure fare clic col tasto destro, rimuoverli e trascinarli dalla colonna Sito).
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Prima di uscire, & necessario salvare; nella parte superiore, vicino al nome della mappa si puo notare I'icona &
lampeggiante, bastera cliccarci sopra per salvare. Le stesse operazioni si possono eseguire per gli oggetti

TVCC.

Come nella scheda di dettaglio del sito, sara possibile inviare comandi agli elementi configurati sulla mappa cliccandoci
sopra con il tasto destro del mouse.

Coda eventi sito

Nella parte inferiore troviamo la lista di eventi filtrati del sito, per visualizzarla bastera portare il cursore sopra il pulsante
“Sito - eventi”. In questa lista sono presenti tutte le operazioni disponibili nella lista eventi principale, sara quindi
possibile gestire tutti gli eventi.

Elettrotecnica Rossi - Sede centrale eventi -

+

+

Sito Evento Cnt Primo Ultimo Stato

Elettrotecnica Rossi - Sede centrale Manomissione 1 15/09/2015 17:14:59 15/09/2015 17:14:59
Elettrotecnica Rossi - Sede centrale | 14/09/2015 15:10:03 ‘

Elettrotecnica Rossi - Sede centrale Disconnessione PC : Oggi - 14:20:23

Elettrotecnica Rossi - Sede centrale Allarme Panico | 1 |11/09/2015 09:53:02 | 11/09/2015 09:53:02 |

Elettrotecnica Rossi - Sede centrale Connessione Centrale 34 10/09/2015 16:57:08 Oggi - 14:21:52

/& Elettrotecnica Rossi - Sede centrale eventi

Contatti del sito

Nella parte destra della schermata troviamo la sezione riguardante i contatti del sito. Nel menu a tendina nella parte
superiore sara possibile selezionare un contatto fra quelli disponibili in quel momento e consultare tutte le informazioni
riguardanti il contatto.

Nota: i contatti disponibili dipendono dalla loro programmazione.

Contatti del Sito i
Contatti del Sito s
Rossi Andrea
Rossi Luca
Rossi Giulia

Werdi Francesco

Contatto

| Rossi Andrea |
Pricrita

L |
Telefono(principale)

32123456789 |
Telefono(alt)

32123456780 |

E-mail

| amr-flinistra zione@etrossi.it |

Codice di sicurezza

MNote

®
/i
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12. DETTAGLIO CENTRALE

Questa sezione visualizza i dettagli della centrale selezionata, le sue informazioni e i dettagli di tutti gli elementi. Tutte le
operazioni sulla centrale come stop polling, riavvia polling, esegui ping e aggiornamento stato possono essere eseguite
da questa sezione.

o v [

S’ () |Bruowpems B |F o - ) 8§ L

- 5] Mostra promemoria | [& — C4A B
ACK\Chiudi Salva come ACK\Chiudi Nuovo Duplica Modifica Elimina

guaste tutto L]

rrrrrrrrr

u
=
Porta 10001 @ stioRete .

arca () Stato Batteria
@ Sstatoinserimento Modello @ cusstiinattesa Aggiorna
() stato Esclusioni/Disabilitazioni Tipo @ Ingressi disabilitati Stop Poling

@ Stato Tamper Deserizione  ETRS12 G2 Offset 00:00 () Ingressi Esclusi

@ seeree

Elettrotecnica Rossi Sede centrale Sito

]|

e e

I @ 1-A.01 Settore 01 (Disinserite
I @ 2-Areal Settore2 (D

I @ 7-A.02 Settore 03 (Disinseri ita)
Settori | Ingressi Uscte

¥ Marca Modello  U.Sic. 1, Tec. 1 Disabilitato 1, Escluso 7,

23 .6 Settore 3
24 A6 Settore 4
25 A7 Settore 1
26 A7 Settore 2
27 A7 Settore 3
28 A7 Settore 4
29 A8 Settore 1

000000000000000000000000000 ? 00000 é

12.1.1 Informazioni centrale antintrusione

Per la centrale antintrusione, questa sezione mostra le informazioni: Stato Polling, Stato inserimento, Stato Tamper,
Stato Rete, Stato Batteria, conteggio Guasti in attesa, conteggio Ingressi disabilitati, conteggio Ingressi Esclusi e Ultimo
Aggiornamento di Stato.

-. Stato Tamper Stato Polling Stato insenmento
o e o
@ stato Batteria

| Guastiinattesa |1 | 10/09/201517:19:53 | Aggioma
O Ingressi disabilitati Riavvia Polling Stop Polling
'o Ingressi Esclusi |3_| Esegui Ping Mostra Log

Ogni stato puo avere differenti colori, come mostrato di seguito.
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Stato Polling
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Stato Polling Stato Polling Stato Polling Stato Polling

® O o o

Lo stato Polling indica lo stato della connessione fra centrale e software.
Il colore VERDE indica che la centrale & connessa correttamente.

Il colore GIALLO indica che la centrale & connessa ma ci sono alcuni parametri di connessione errati, ad esempio I'indirizzo
di livello 4.

Il colore ROSSO puo indicare che la centrale € connessa ma I'indirizzo di livello 2 & sbagliato, oppure che la centrale non
¢ connessa in rete, quindi non & raggiungibile.

I colore GRIGIO indica che il driver della centrale non ¢ attivo.

Stato di inserimento

Lo stato di inserimento si riferisce allo stato generale di tutte le zone.

Stato insenmento Stato insenmento Stato insenmento Stato insenmento

Il colore VERDE indica che tutte le zone della centrale sono disinserite.

Il colore ROSSO indica che tutte le zone della centrale sono inserite.

Il colore ROSSO/VERDE indica che ci sono zone inserite e zone disinserite.

Il colore GRIGIO indica che lo stato & sconosciuto. Questo stato viene visualizzato quando la centrale & offline o se ci sono
problemi di connessione.

Stato Tamper

Lo stato di Tamper si riferisce all’ingresso di tamper della centrale.

ﬂ Stato Tamper 0 Stato Tamper

Se la centrale & in manomissione, questa icona é di colore ROSSO, al contrario sara di colore VERDE.

%EL.MD.E
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Stato rete

Lo Stato Rete si riferisce allo stato di alimentazione principale della centrale.

0 StatoRete | Stato Rete

Se I'alimentazione principale non & presente (es. mancanza rete), questa icona & di colore GIALLO.

Stato batteria

@ stato Batteria | Stato Batteria

Se la batteria & connessa alla centrale I'icona sara VERDE. Se la batteria non & connessa o la batteria & scarica questa
icona & GIALLA.

Guasti in altesa

| guasti in attesa si riferiscono al numero di elementi in guasto della centrale.

‘ Guasti in attesa III .: Q Guasti in attesa =2
Se il numero di guasti in attesa & maggiore di 0 Iicona & GIALLA, altrimenti sara VERDE.
Ingressi disabilitati

@ Ingressidisabilitati 0 | () Ingressi disabilitati | » |
Se ci sono degli ingressi disabilitati & I'icona sara GIALLA altrimenti sara VERDE.

Ingressi Esclusi

ﬁ Ingressi Esclusi 0 .: Q Ingressi Esclusi :2

Se ci sono ingressi esclusi questa icona sara GIALLA.
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12.1.2 Informazioni centrale antincendio

Per la centrale antincendio, questa sezione mostra le informazioni: Stato Polling, Stato Rete, Stato Batteria, conteggio
Guasti in attesa, conteggio Ingressi disabilitati, conteggio Zone Escluse e Ultimo Aggiornamento di Stato.

Stato Polling
@ Sstato Rete .
@ stato Batteria
. Guasti in attesa 0 Aggiorna
. Ingressi disabilitati |0 Riavvia Polling Stop Polling
. Zone Escluse 0 Esegui Ping Mostra Log

Ogni stato ha differenti colori come illustrato di seguito.

Stato polling

Lo stato di Polling indica lo stato della connessione fra centrale e software.

Stato Polling Stato Polling Stato Polling Stato Polling

Il colore VERDE indica che la centrale & connessa correttamente.

Il colore GIALLO indica che la centrale & connessa ma ci sono alcuni parametri di connessione errati (es. Password L2-L3).
Il colore ROSSO indica che la centrale non & connessa e ci sono problemi di connessione. Per esempio i parametri sono
errati: password o indirizzo IP

Il colore GRIGIO indica che il driver della centrale non é attivo.

Stato rete

Lo stato della rete si riferisce allo stato di alimentazione principale della centrale.

@ statoRete () Stato Rete

Se I'alimentazione principale non é presente (es. mancanza rete), questa icona é di colore GIALLO.

Stato batteria

G Stato Batteria | | Stato Batteria

Se la batteria & connessa alla centrale I'icona sara VERDE. Se la batteria non & connessa o la batteria & scarica questa
icona € GIALLA.
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Guasti in altesa

Questa icona indica se la centrale ha elementi in guasto.

0  Guasti in attesa 0 | | Guastiin attesa 2

Se il numero dei guasti in attesa & maggiore di 0 I'icona sara GIALLA, altrimenti sara VERDE.
Ingressi disabilitati

Gli ingressi disabilitati si riferiscono al numero degli elementi disabilitati.

@ Ingressi disabilitati 0 [ 1 Ingressi disabilitati | 2

Se ci sono ingressi disabilitati I'icona sara GIALLA.

12.2 Connessione centrale

Questa sezione permette di eseguire le operazioni sulla centrale come Stop Polling, Riavvia Polling, Esequi Ping, Aggiorna,
Mostra Log. In questa sezione sono raggruppate le varie operazioni ed informazioni per verificare la connessione con la
centrale.

Le operazioni sono le stesse per la centrale antintrusione e antincendio.

Fare clic sul tasto Stop Polling per fermare il polling della centrale.

Fare clic sul tasto Riavvia Polling per riavviare il polling della centrale.

Fare clic sultasto Aggiorna per aggiornare lo stato della centrale. La data e I'ora nel riquadro indicano I'ultimo aggiornamento
di stato.

Fare clic sul tasto Esegui Ping per verificare se la centrale € in rete ed € raggiungibile.

= CAWindows\SYSTEM32\ping.exe - B

secuzione di Ping 172.16.3.24 con 32 hyte di dati:
Risposta da 172.16.3.24: byte=32 duratadims TTL=128
Risposta da 172.16.3.24: byte=32 durata=imns TTIL=128

Fare clic sul tasto Mostra Log per visualizzare lo storico delle connessioni/disconnessioni.

7, Data
Centrale non raggiungibil. 23/09/2015 14:36:40
Centrale non raggiungibil. 23/08/2015 08:35:14
il 22/09/2015 08:36:52

il 21/09/2015 14:11:54

ibil. 21/09/2015 08:50:05

il 18/09/2015 14:16:44

il 18/09/2015 14:08:42

il 18/09/2015 08:35:53

il 17/09/2015 17:43:50

Centrale non raggiungibil. 17/09/2015 14:21:52
Centrale non raggiungibil. 17/08/2015 08:41:51
Centrale non raggiungibil. 16/09/2015 17:40:21

"WEL.MO.:
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12.3 Scheda guasti

Questa scheda contiene la lista di tutti gli elementi in guasto della centrale. Il guasto puo essere chiuso cliccando con il
tasto destro. Si aprira un menu di scelta rapida con I'opzione Chiudi Guasto come mostrato di seguito:

GLOBALPRO - MANUALE TECNICO - 090000912

Per la centrale antintrusione e antincendio, le funzionalita e le operazioni sono le stesse.

Settori Ingressi Uscite Guasti |

Elemento i, Etichetta 1, Descrizione Uy Orario Guasto Iy Riassunto guasto
—

e | Oggi - 17:14:59 Sensore danneggiato da muletto

Lopzione Chiudi guasto aprira la finestra per chiudere il guasto con i dettagli come mostrato di seguito:

Chiusura Guasto

Sito
Elettrotecnica Rossi  Sede centrale admin

Compagnia Operatore

Centrale 7, Element 7, Etichetta 7}, Descrizione Riassunto guasto
ETR512 G2 84 Ingr. Magazzing Sensore danneggiato da my
4 »

Note chiusura guasto

Sensore riparato

Annulla

E richiesto di inserire una nota riassuntiva (vedi 7.6).

12.4 Scheda Generale

Le centrali Tacora hanno la scheda Generale, dove sono riassunti gli stati della centrale.

Pagina iniziale Dettaglio sito Dettaglio centrale Street map  Configurazione  Report

‘ Generale Zone Dispasitivi Uscite Spegnimenta Guasti

Stato centrale
. Allarme generale . Corto terra-massa . Guasto alimentatore
@ Tacitazione @ Esclusione tastieral @ Guasto uscita 24V
. Ricognizione . Esclusione tastiera2 . Guasto uscita 24V RST
. Accettazione . Guasto generale
. Preallarme . Guasto uscita campana
. Corto terra-alimentazione . Guasto batteria
Stato Batteria Stato GSM
® Esclusions GSM
Stato Loop @ G5M non registrato
@ Errore di comunicazione Loop @ credito in esaurimento GSM
. Loop non registrato
. Guasto Loop

info@elmospa.com
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12.5 Scheda Zone

Questa scheda contiene la lista di tutte le zone configurate e il loro relativo stato. Cliccando su “+” sara possibile visualizzare
tutti gli ingressi/dispositivi associati.

Per la centrale antintrusione, i comandi Inserimento, Disinserimento e Richiesta di straordinario possono essere inviati dal
menu di scelta rapida come mostrato di seguito:

I
Guasti Zone Ingressi Uscite

Zona Etichetta iy Stato
|® 1 A.01 Settore 01 ®
] 2 Areal Settorea @

a 3 A.01 Seftore 03 [ ]
Ingresso Etichetta iy Descrizione iy Marca Modello u.Sic. W Tec. iy Disabilitate ., Escluso 1, Stato

L Montacarichi Mont 1 MO NO MO NO [ ]

30 Ingresso n.030 NO NO NO NO .

33 Ingresso n.033 NO NO MO NO .

38 Ingresso n.038 NO NO NO NO .

41 Ingresso n.041 NO NO MO NO .

45 Ingresso n.046 NO NO NO NO .

|® 4 A.01 Settq— 5 ®
l@ RAUZ ISR Inserimento .
=] 5 A.02 Sett Disinserimento .
| L AR Richiesta Straordinario ]
|@ 8 A.02 Settoreus ®

Per la centrale antincendio, i comandi Abilita e Disabilita possono essere inviati dal menu di scelta rapida come mostrato
di sequito:

| Guasti Zone Dispositivi Uscite di bordo

Zona Etichetta Wy Stato

| L] 1 UFFICIO ®
2 ZONA 002 Abilita &

3 ZOMA 003 Disabilita [ ]

4 ZONA 004 ]

5 ZONA 005 [ ]

12.6 Scheda ingressi/dispositivi

Questa sezione contiene la lista di tutti gli ingressi/dispositivi della centrale; per le centrali intrusione sara presente la
scheda ingressi, per le centrali antincendio sara presente la scheda dispositivi.

Cliccando con il tasto destro su un dispositivo/ingresso sara visualizzato il menu di scelta rapida con i comandi da poter
inviare. Per la centrale antintrusione e antincendio sono disponibili diversi comandi.

Per la centrale antintrusione, i comandi di Inclusione, Esclusione, Abilitazione, Disabilitazione possono essere inviati dal
menu di scelta rapida come mostrato di seguito:

Guasti Zone Ingressi Uscite
4_’ Ingresso Etichetta iy Descrizione iy Marca Modello U.Sic. W, Tec. iy Disabilitato 7, Escluso 7, Stato
| 1 Ing. Mag/R&S NO NO NO NO [ ]
2 Ing. Mag. NO NO NO NO &
3 Volumetricop NO NO NO NO [ ]
4 Mag.1 Inekizone NO NO NO NO @
5 Mag.2 Esclusione NO NO NO NO [ ]
3 Vol. UFf. b e NO NO NO NO [ ]
A Mag.3 NO NO NO NO 1)
5 Vol. Mag1 Disabilitazione NO ND NO NO ®
3 Vol. Mag? NO NO NO NO [ ]
10 Vol. Mag3 NO NO MO NO [ ]
®
Z@*? EL.MO.
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Per le centrali antincendio, i comandi Abilita, Disabilita possono essere inviati dal menu di scelta rapida come mostrato di seguito:

Guasti Zone Dispositivi ‘ Uscite di bordo

Bl Loop 2 (15 items) ‘

Dispositivo  Etichetta I, Descrizione v, Marca Modello Disabilitato Stato
1 Modulo Uscita Modulo Uscita NO .
2 Modulo Ussita Madulo Uscita NO L 3
3 Medulo U Abilitate ldule Uscita NO ®
4 Modulo U Disabilitato dulo Uscita NO .
5 Modulo Ingresso wodulo Ingresso MO .
10 Sensore Fumao Ionico Sensore Fumo Ionico NO .
11 Modulo Rivelatori Convenzionali Modulo Rivelatori Convenzionali NO .
12 Modulo Rivelatori Convenzionali Modulo Rivelatori Convenzionali NO %
13 Modulo Campane Modulo Campane NO .
14 Pulsante Pulsante NO .

12.7 Scheda uscite

Questa sezione contiene la lista di tutte le uscite.

Per la centrale antintrusione, i comandi Attiva e Disattiva possono essere inviati dal menu di scefta rapida come mostrato di seguito:

Guasti Zone Ingressi Uscite

Uscita Etichetta v Descrizione I Marca Modello Stato Note
1 Uscita n.1 )
2 Usgity-—=—— )
3 usati  AtvE o)
4 Uscit: Disattiva )
5 Uscita n.5 o)
6 Uscita n.6 o))
-2 Uscita n.7 o)

Per le centrali antincendio, non é possibile inviare comandi. Le uscite sono definite a seconda del modello e, per le
centrali e le unita di espansione della serie FX, la scheda si chiamera Uscite di bordo.

Guasti Zone Dispositivi Uscite di bordo I

Uscita Etichetta s Stato
0 Switch 2 o)
1 Bell A o)
2 Bell B )

12.8 Spegnimento
Questa sezione compare solo per le centrali Tacdra dotate di una periferica EXTING e mostra gli stati della periferica.

Pagina iniziale Dettaglio sito Dettaglio centrale Configurazione  Street map  Report

Generale  Zone Dispositivi  Uscite  Spegnimento = Guasti

Guasti Spegnimento

. Assenza 24V . Corto circuito prolungamento emergenza . Corto circuito linea rilascio

@ calo pressione @ circuito aperto prolungamento emergenza @ Circuito aperto linea rilascio

. Corto circuito estinzione manuale . Corto circuito elettrovalvola . Errore di comunicazione

. Circuito aperto estinzione manuale . Elettrovalvola assente . Guasto spegnimento

@ Pressostato in corto @ corto circuito avvisatori

. Assenza pressostato . Avvisatori assenti

Stato Estinzione Esclusioni

@ Richiesta estinzione manuale @ Frolungamento di emergenza @ Esclusione modalita automatica
. Spegnimento pre-attivate . Esclusione modalita manuale
. Spegnimento attivato . Esclusione estinzione

@ Attivazione elettrovalvola
@ condizione di rilascio

. Conferma estinzione

®
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13. STREET MAP

Questa scheda utilizza il software “Google maps” per mostrare |a posizione del sito selezionato.

Fare clic sul tasto Resetta Mappa per ripristinare la visualizzazione originale.

Sistema Pagina inizisle  Dettaglio sito  Dettaglio centrale RS TURCHl Configurazione
Sito S S By R Via dei Faaai ;‘? 8! =
D\ . . - ™ @
Elettrotecnica Rossi ¥ | Sede centrale | & Via dei Platani, 313 X = = .o o
) = o s 3 w— e . : 2
‘ Intrusion-ETR512 G2 e & | [ @ jioj b g 3 | Parocchiasan 2
£ @ [ ® ok B = Francesco i Sales = B
‘ Fire-Centrale incendio lab. V| 5 A Sﬂsa,h = ] |
8 3 T E . g
‘ Intrusion-Titania v | o =l B © =
ey o =
= i Melograno =l
‘ Fire-Centrale incendio uffici v | ¢ i e Via del Melog z
—— ey - T
. =
a - N 1 =]
piazzadelle Via delle Fob
e
{{ Conifere (-] SRobie
5 Lo - =
& PRT-Era—- &l
2 = 2 -
g & 8 & = . 2 <
| = = 8 5 § - o o
@ ¥ o B = = @
= & o] = & k= =
& B 3 & 1 2
2a s o | < £
iti > I & 8 | .
f I 2] e > Vi dei M¢
| i 2 Viadel Meli
X | I : eli
Via def Platani ] N ) via del M Piazzale
f a dei Platani \yia dei Melt B Alessandrino
B " a8 Via dei Platani, 313 )
$ —— U BE a
(= g o e %
= 3 2 ;| T 2
2 5 = 5 S S .
e B L3} E o o @
D @ « s} © = Pt
= = = = = = @
@ Q T g = = )
> ke = = :fLw + H
£ = = > g
' >l = Via delle Ljany o - Y
Tl S \ia dei Girasoll 230
Via dei Gligi ralugdel OF  ———
licini Via dei Glicinj Vi aGI'c'"'
A % G Via dei Giunchi it deght olry
= @ ’% 8 o
> ot > = i Ol
g g i \iaded®
i < iy
= B oy T
T g = = Via dei Pampini = el
£ o jia 089!
b @ = -l 5 s 8
1 1 Piazza degli £ 3 )
Ontani el o5 5 =
Via : = spioppl 8 o
Via degli - " . o ™
= aliAceri |« ViadegliAceri o 3 & >
& ; v A, @
1] ieiopRd N @, %
2 g G\ PP b =) S
! d ia del Pioblie gy Jia de! % =
z a0 PlopP! SRS 2 =3
Compagnia  Eletrotecnica Rossi | sito | Sede centrale | Link Street Map | deitPlatani,+313,+00172 +Roma/@41,8638031,12.5663| | Resetta mappa
o - | s P

-

' 4

®
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14. CONFIGURAZIONE

In questa sezione é possibile configurare il software per il suo utilizzo. All'interno della configurazione sono presenti diverse
schede: oggetti TVCC, boxing, icone dispositivi, contatti, operatori, email, compagnie, siti, centrali, ricevitore di eventi,
trasmettitore evento, DVRINVR, . Le modifiche apportate nella configurazione saranno applicate istantaneamente, quindi
tutti i client connessi allo stesso server saranno aggiornati istantaneamente.

E possibile agire nella configurazione tramite il menu di scelta rapida o i tasti nella sezione elementi nella barra menu.

. L : L Maodifi
Compagnia ~ @ j g_‘ /| Modifica
& B
] ] e & Cancella
Nuovo Duplica Modifica Elimina i
L Duplica
Elemento =
7 Muovo

Il menu di scelta rapida contiene le opzioni Modifica, Cancella, Duplica e Nuovo:

Modifica
Permette di modificare I’elemento selezionato.

Cancella
Permette di cancellare I'elemento selezionato.

Duplica
Permette di copiare I'elemento selezionato con tutte le sue informazioni.

Nuovo

Permette creare un nuovo elemento, a seconda della scheda di configurazione.

Nelle finestre di dialogo, tutti i campi obbligatori sono contrassegnati con il bordo del box di colore rosso e ciascuna
finestra di dialogo contiene i seguenti tasti:

Il tasto Salva permette di salvare e chiude la finestra.

Il tasto Salva e Nuovo permette di salvare i dettagli e creare un nuovo elemento.

[l tasto Annulla chiude la finestra senza salvare.

Nel caso di client connessi a piu server, sara chiesto di selezionare il server sul quale lavorare. Si aprira una finestra dove
sono elencati tutti i server collegati. Loperatore dovra selezionare un server per eseguire I'operazione, come illustrato di

sequito:
x|

Server test b

0K Annulla

®
/i
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14.1 Configurazione - Compagnie

In questa scheda vedremo come configurare/modificare le compagnie.

14.1.1 Visualizzazione Compagnia

In questa scheda & possibile selezionare una compagnia gia creata. | dettagli della compagnia vengono visualizzati in
basso.

Pagina iniziale Dettaglio sito  Dettaglio centrale  Street map [JReOINEr LS

| Compagnie l Siti Centrali Ricevitore di Eventi Trasmettitore Evento DVR\NVR Oggetti TVCC Boxing Icone dispositivi Contatti Operatori Email Macro

Compagnia i Indirizzo W Cap up Citta iy Stato/provincia i, Regione , Contatto i
Elettrotecnica Rossi via dei Platani, 313 00172 Roma Roma Lazio Rossi Giulia
Cartiere Russo wvia dei Fori Imperiali 00188 Roma Roma Lazio Bianchi Francesco
Ferrari Gioielli piazza G. Verdi 00018 Tivoli Roma Lazio

Cs i Eletts Rossi Contatto compagnia

Indirizzo via dei Platani, 313 Nome FiG\uI\a

o Ruco

Citta Roma lefona(principal 060123456

Stato/provincia Roma lefono(alt) 32123456787

Regione £mai Lrossietrossidt

E-mail info@etrossi.it

14.1.2 Nuovo/Modifica Compagnia
Questa finestra permette di creare o aggiornare i dettagli della compagnia esistente, come mostrato di seguito.
Nuova Compagnia

Crea Compagnia

Compagnia | (1] Contatto compagnia

Indirizzo Mome

Ruoclo

Stato/provincia Telefono(alt)

|
|
Telefono(principale) |
|
|

Regione E-mail

E-mail . . )
mat Aggiungi H Deseleziona ‘

N e

Contiene campi come Nome Compagnia, Indirizzo, Cap, Citta, Stato/provincia, Regione, E-mail, Contatto compagnia.
Alcuni campi sono obbligatori (compagnia e citta), per poter salvare la compagnia é necessario inserirli.

E possibile assegnare alla compagnia un suo responsabile/referente.

Fare clic sul tasto Aggiungi per aprire una finestra da cui scegliere un contatto esistente a sistema o da cui creare un nuovo
contatto da assegnare alla compagnia.

Fare clic sul tasto Deseleziona per rimuovere il contatto assegnato, lasciando vuoti i campi nel riquadro.

61 info@elmospa.com
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Modifica Compagnia

Modifica Compagnia

Compagnia |Elettrotet:nica Rossi Contatto compagnia

Indirizzo |wa dei Platani, 313 Mome |p : Giulia

|UU]72 Ruolo |Direttore Sicurezza

|Rﬂma

Stato/provincia |Roma

Telefono(alt) |321 23456787

|
|
Telefono(principale) | 060123456 |
|
|

Regione | Lazia E-miail | g.rossi@etrossi.it

E-mail info@etrossi.it R Rk .
mat ||n 0@ “ ‘ Aggiungi H Deseleziona ‘

oo [ soverien | oo

Permette di visualizzare i dettagli di una compagnia esistente e di modificarli.
Cambiare i dettagli della compagnia e salvare.

14.2 Configurazione - Siti

In questa scheda, é possibile configurare/modificare i siti.

14.2.1 Visualizzazione sito

Questa scheda visualizza la lista di tutti i siti creati; & possibile filtrare per compagnia con doppio click sulla scheda di
navigazione sistema. Sono disponibili i dettagli del sito selezionato in basso.

Pagina iniziale  Dettaglio sito  Dettaglio centrale  Street map [eINTEETIE

Compagnie ‘ Siti l Centrali Ricevitore di Eventi Trasmettitore Evento DVRA\NVR  Oggetti TVCC  Boxing Icone dispositivi Contatti Operatori Email Macro

Compagnia Iy Sito T Indirizzo T Cap iy Citta Iy Stato/Provincia 7, Regione 7, Responsabile sito T}
Elettrotecnica Rossi Sede centrale wia dei Platani, 313 00172 Roma Roma Lazio Rossi Giulia
Elettrotecnica Rossi  Negozio via delle Acacie, 15 00172 Roma Roma Lazio Rossi Luca
[= i |Elett ica Rossi \ Responsabile sito Link Street Map
Sito Sede centrale MNome hl‘.tps:,’.’www.gougle.iTJmaps{p\aceNia+dei+l1 Test
pp 00172 Telefono(principale) 050123456 Nome gruppo Localita
el Telefona(alt) 32123456787 Amministraziane Elattratecnica Rossi | Roma
statolprovincis e grossi@etrossi.t
cegone
Mappe del Sito Contatti del Sito Procedura evento(i) del sito
Descrizione Origine file mappa Cognome Nome Ruolo Descrizione Indirizzo origine file
Uffici pianta_large.jpg Rossi Andrea Amministratore
Rossi Luca Amministratore
Rossi Giulia Direttore Sicurezza
Verdi Francesco Operatore
®
/i P
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14.2.2 Nuovo/Modifica sito

Questa finestra permette di creare o aggiornare i dettagli del sito esistente. Attraverso questa finestra I'utente puo inserire
tutte le informazioni necessarie: Responsabile sito, Contatti del sito, Mappe del sito, Procedura evento(i) del sito e Link
Street Map.

Nuovo sito

Compagnia -- Seleziona Compagnia — ~ [} Responsabile sito
indiizzo [ e Ruslo T
cop | Telfonofpringpale) ||
citta [ e Teefonofalt) ]
Stato/provincia | Email ]
Re |
L ‘ Aggiungi ‘ | Deseleziona |
Mappe del Sito Contatti del Sito
Descrizione i, Origine file mapp Attiva mappa evento Cognome Iy Nome I Ruolo 'S
Mostra ‘ ‘ Rimuovi | | Aggiungi ‘ Mostra | | Rimuovi | | Aggiungi
Procedura evento(i) del sito Gruppi di gestione Gruppi del sito
Descrizione 7, Indirizzo origine file i Nome gruppo - Nome gruppo
Amministrazione Elettrotecni
Manutenzione e.t. Rossi
Russo 1
Russo 2
Russo 3 -
| Mostra ‘ ‘ Rimuowvi | | Aggiungi | — [
Link Street Map | ‘ Test
_ e I ol o I Anale

Dal menu a tendina sara possibile selezionare la compagnia fra quelle gia create.

Mappe del sito

Lutente, cliccando il tasto Seleziona puo inserire le mappe del sito, verra aperta una finestra di dialogo. Sono supportati i
formati .JPEG/.JPG, .PNG, .DWG e .DXF.

Quando la mappa é selezionata, bisognera inserire una descrizione rappresentativa; le mappe inserite verranno visualizzate
nella pagina di dettaglio del sito.

Mappe del sito O

Descrizione 7, Origine file mapp 7, Attiva mappa evento
q Piano primo Z4-2 jpg ]
Mostra Rimuovi Aggiungi

Selezionare Attiva mappa evento per permettere al software di aprire automaticamente questa mappa quando ¢ attivata
la modalita “mappa automatica su evento” (vedi capitolo 16).

Fare clic sul tasto Rimuovi per rimuovere la mappa selezionata.

Fare clic sul tasto Mostra per visualizzare la mappa selezionata

%EL.MD.E
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Procedure eventi sito

Loperatore puo inserire le Procedure Evento richieste cliccando il tasto Seleziona; queste procedure verranno visualizzate
nella finestra di gestione evento (vedi 7.4.1). Grazie a questi documenti, I'operatore ha a disposizione tutte le informazioni
per gestire al meglio I'evento.

Cliccando su Seleziona, verra aperta una finestra dove vengono visualizzati tutti i documenti caricati nel software.

Titolo i MNome file Wy
Esempio Regole.pdf
Allarme intrusione ALLARME INTRUSIONE.docx
allarme incendio ALLARME INCENDIO.docx
tamper dispositivo Tamper dispositive.docx
Titolo
Esempio |
Nome file
Regole.pdf B
| Seleziona | | Nuovo ‘ | Elimina | | Salva | | Annulla |

Lutente, cliccando sull’icona 5_:?‘, pud aggiungere altri documenti alla lista. E necessario inserire un titolo per salvare il
documento. | documenti che si caricano in questa fingstra sono accessibili dalla finestra di configurazione di altri siti.

E possibile premere Nuovo per inserire un altro documento nella lista, oppure premere Seleziona per aggiungere I'elemento
selezionato alle procedure eventi del sito corrente. Premendo Seleziona, sara richiesto di inserire una descrizione.
Questa descrizione deve coincidere con il nome dell’evento per il quale si vuole mostrare questa procedura. Ad esempio,
se si vuole mostrare questo documento nella finestra di gestione dell’evento “manomissione”, la descrizione da inserire
deve essere “manomissione”.

Procedura evento(i) del sito @

Descrizione iy Indirizzo origine file i
q Regole.pdf

Mostra || Rimuowvi || Seleziona

Cliccare il tasto Rimuovi per rimuovere le procedure selezionate.
Cliccare il tasto Mostra per visualizzare la procedura selezionata.

Contatti del sito
Loperatore, cliccando il tasto Seleziona, puo inserire i contatti desiderati.
Il tasto Seleziona apre una finestra dove I'operatore puo scegliere il contatto tra tutti i contatti configurati.

Contatti del Sito

Cognome iy Nome iy Ruolo Ty

Rossi Giuseppe Administrator

Fassina Claudio Warehouse Manager

Marcato Marco Building Maintainer

Furlan Massimo Maintainer

Mostra || Rimuovi || Seleziona ‘
L .
A EL.MOL
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Cliccare il tasto Rimuovi per rimuovere il contatto selezionato.
Cliccare il tasto Mostra per visualizzare tutte le informazioni del contatto selezionato.

Gruppi di gestione — Gruppi del sito

Gruppi di gestione Gruppi del sito

Nome gruppo — Nome gruppo
Amministrazione Elettrot
Manutenzione e.t. Rossi =
Russo 1
Russo 2 <
Russo 3
= =D
4 I [ 4

41 I b

| gruppi di gestione vengono usati dal sistema per assegnare i permessi ai vari operatori configurati. Un operatore potra
visualizzare solamente i siti appartenenti allo stesso gruppo di gestione. Nella lista Gruppi di gestione sono elencati tutti i
gruppi configurati nel sistema; nella lista gruppi Gruppi del sito sono elencati i gruppi al quale appartiene il sito in questione.

Cliccare i tasti Aggiungi selezionati (>) o Aggiungi tutti (>>) per assegnare uno o piu gestione gruppi al sito.

In un primo momento & obbligatorio creare uno o pit gruppi di gestione.
Cliccare il tasti Rimuovi selezionati (<) o Rimuovi tutti (< <) per rimuovere uno o pit gruppi di gestione assegnati dal

sito.

Link street map

GLOBALPRO utilizza il sito “Google maps” per mostrare agli operatori una mappa stradale delle zone circostanti il luogo
sorvegliato.

Aprire maps.google.com, premere il tasto menu = in alto a sinistra e scegliere “Condividi o incorpora mappa”.

Copiare in GLOBALPRO la stringa presente nella scheda “Condividi link”.
Una volta inserito il link della Street Map sara possibile testare il suo funzionamento attraverso il tasto Test.

[ o =] = Francesco Di Sale]
K A ih
= Via dei Platani, 313, 00172 Roma
Via dei Platani, 313, 00172 Roma via del Melograna
NG G =
=
& Via delle Robinie
5
a
b = o
£ £ =) =
< S £ Z
ISi & o &
o el =
= @ €
& 1=
8 ¢
Z
I Via dei Mell
Via dei Platanj i /_ < ia del heli a
u B Via dei Platani, 313 a
& v o =
o L = ST
- S s
o z E =l 1S
i ) o 3 =
& & ™ o =
s 5 & Sl E
= & = &
= Via ane =
Via delle Liane ?QE, \ia dei Girasdl
= .
Via dei Giunchi
(=]
hE! jeght
g ® § sEm .
Google P <EE =
via d N O =
Dati cartografici 2015 Google  Termini  Privacy  Inviafeedback  100mL_— 1
\ e ‘1®
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o
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14.3 Configurazione - centrali

In questa sezione & possibile configurare le centrali e i loro elementi: zone, ingressi e uscite.

Sono disponibili tre tipi di protocollo per centrali:

e CeiAbi
E usato per le centrali antintrusione EL.MO. Attraverso il protocollo CeiAbi & possibile sincronizzare I'orario e la data
della centrale con il Server GLOBALPRO; cosi facendo software e centrale sono sempre allineati.
E inoltre possibile impostare un offset. Con offset = 0, I'ora della centrale verra sincronizzata con I'ora del server, se
I'offset = 0 I'ora della centrale verra sincronizzata con quella del server + I'offset impostato.
Sincronizza data‘ora [ ]
ore =
* FxFire
E usato per le centrali antincendio EL.MO. serie FX.
* Tacora

E usato per le centrali antincendio EL.MO. serie Tacora. Anche il protocollo Tacdra permette la sincronizzazione della

data e dell’ora come descritto per il protocollo CeiAbi.

14.3.1 Configurazione centrale antintrusione

Questa scheda mostra la lista di tutte le centrali configurate; & possibile filtrare per sito o compagnia con doppio click sulla
scheda di navigazione sistema. Selezionando una centrale verranno visualizzati i dettagli relativi nella parte inferiore della
scheda; inoltre sempre nella parte inferiore vengono visualizzati i settori, gli ingressi e le uscite configurate.

Dettaglio sitoc  Dettaglio centrale  Street map [EELLT el

Pagina iniziale

info@elmospa.com

elmospa.com

Compagnie Siti Centrali Ricevitore di Eventi Trasmettitore Evento DVRANVR Oggetti TVCC Boxing Icone dispositivi Contatti QOperatori Email Macro
‘Compagnia iy Sito Wy Tipo / Driver ', Descrizione i Marca s Modelle v, Intervalle dipolling ', Aggiornamento distato
Elettrotecnica Rossi  Sede centrale Intrusion / CeiAbi ETR512 G2 EL.MO. ETR2 G2 512 2000 4 polling
Elettrotecnica Rossi Sede centrale Fire / FxFire Centrale incendio lab. EL.MO. FX/20 2000 8 polling
Elettrotecnica Rossi  Sede centrale Intrusion / Ceidbi Titania EL.MO. Titania 2000 256 polling
Elettrotecnica Rossi  Sede centrale Fire / Tacora Centrale incendio uffici EL.MO. TA2000 2000 4 polling
4 »
Compagnia Elettrotecnica Rossi Intervallo di Polling (ms) 2000 Gestito
Sito Sede centrale Aggiornamento di stato |4 polling Da 16/12/2015 16:30:00
Tipo Intrusion / Ceifbi Indirizzo IP 172.16.3.24 a 17/12/2015 10:00:00
Descrizione ETR512 G2 Porta 10001 Gestito da
Marca EL.MO.
Modello ETR2 G2 512
Offset 00:00
Telefono(principale) 33322211100
e
Settori Settore Etichetta iy Mostra programmazione &
Ingressi = 1 A.01 Settore 01 -
Uscite 2] 2 A01 Settore 02 —
® 3 .01 Settore 03 =
= 4 A,01 Settore 04 L
] 5 A.02 Settore 01 - -
4 »
®
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Nuova centrale

Tipo protocello CeiAbi - Intervalle di Polling (ms) 2000
Tipo Intrusione Aggiornamenta di stato 4 polling -
Compagnia -- Seleziona Compagnia - ~ | ) Abilita polling dinamico
Sito -- Seleziona Sito - ~ |0 timeout aggiornamento stato 5 polling -
Descrizions l:l o Dettaglio impostazioni Driver
Marca
vodel o | ww=u [ o
Sincronizza data\ora L] Protocollo L2 ‘CRC 2 j
Offset + = |o0:00 5
Dettagli connessione Indirizzo erigine L4 ” |o
Tipo connessione Seriale ~ Indirizzn destinszione L4 | K
[Pz (o) -- Seleziona Ports Com - ~ | @) Livello protezione L4 ‘None (Lewel D) j
Boud Rate c____Jo
Data Bit Eight -

Master Key | |@
Parita Nons -
Stop Bit One -

| Importa configurazione da file (INI) | ‘ Salva | ‘ Salva & Nuovo | ‘ Annulla |

La finestra di configurazione centrale contiene i campi: Tipo Protocollo, Tipo, Compagnia, Sito, Descrizione, Marca,
Modello, Sincronizza data/ora, Offset. Inoltre contiene i parametri di connessione tra software e centrale.

Ci sono tre tipi di connessione disponibili per la centrale: Seriale, TCP/IP e DynDNS.
Tutti i tipi di connessione hanno differenti parametri per connettersi con la centrale.

La connessione seriale richiede parametri come Porta COM, Baud Rate, Data Bit , Parita e Stop Bit come mostrato di sequito:

Dettagli connessione

Tipo connessicne Seriale -
Porta Com |—— Seleziona Parta Com -- - | (1]
Baud Rate D (1]

Data Bit Eight -
Parita None -
Stop Bit One -

La connessione TCP/IP richiede i parametri Indirizzo IP, Porta e Password come mostrato di seguito:

Dettagli connessione

Tipo connessione ETCP,"IP v
Indirizzo 1P | |0
o —

Password canale

La connessione DynDNS richiede i parametri Indirizzo URL, Porta e Password come mostrato di sequito:

Dettagli connessione

Tipo connessione éDynDNS v
Indirizzo URL | |0
o —

password

Intervallo di polling (ms): questo parametro indica la frequenza di comunicazione fra centrale e GLOBALPRO. A default
& impostato a 2000 (ms). Questo valore puo essere mantenuto a 2 secondi se le centrali configurate su un unico server
sono minori di 20; va aumentato di 1 sec. ogni 20 centrali.
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Aggiornamento di stato: questo parametro indica la frequenza con il quale viene aggiornato lo stato della centrale. A
default & impostato a ogni 4 intervalli di polling, si consiglia di lasciarlo con il suo valore di default.

Abilita polling dinamico: se I'impostazone di polling dinamico generale scelta in GLOBALPRO Server & impostata su
Personalizza, questa casella permette di abilitare o disabilitare il polling dinamico per la singola centrale.

Impostazioni driver

| parametri di impostazione del driver sono: indirizzo L2, Protocollo L2, Indirizzo origine L4, Indirizzo destinazione L4,
Livello protezione L4, Master Key, come mostrato di seguito:

Dettaglio impostazioni Driver

Indirizzo L2 l |0
Protocollo L2 [cre2 =]
Indirizzo crigine L4 I |0
Indirizze destinazione L4 I |0
Livello protezione L4 iNone (Lewvel 0) ;l

Master Key

Questi parametri sono necessari affinché la centrale sia connessa correttamente con il software; caricando la configurazione
della centrale attraverso il file .INI verranno automaticamente riempiti i campi.

Importazione configurazione centrale

Cliccando il tasto Importa configurazione dal file (.INI) I'operatore puo caricare tutta la configurazione della centrale e i
suoi elementi. E necessario selezionare il Tipo protocollo corretto prima di effettuare I'importazione.

Modifica centrale

Tipo protocollo Ceiabi - Intervallo di Pelling (ms) 2000
Tipo Intrusione Aggiornamento di stato 4 polling -
Compagnia Elettrotecnica Rossi - Abilita polling dinamico
Sito Sede centrale - timeout aggiornamente stato 5 polling -
Descrizione ETR512 G2 Dettaglio impostazioni Driver
Marca EL.MO.
Modello ETR2 G2 512 Indirizo L2 32333
Sincronizza data‘\ora Protocollo L2 |CRC 2 j
Dettagli connessione Indirizzo origine L4 |12851
Tipo connessicne TCR/IP - Indirizzo destinazione L4 |1233?
Indirizzo IP 172.16.3.24 Livello protezione L4 |Ncme (Level 0) j
Porta 10001
P d I
sssward canais Master Key [9012404169717308
Importa configurazione da file (INI) | | Salva | | Salva e Nuovo | | Annulla |
L
EL.MOS
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E possibile modificare il setup della centrale importando nuovamente il file (INI).

Caricando il file su una centrale gia creata sara possibile decidere quali, fra le tre operazioni possibili, eseguire:

(®) Aggiorna nuovi valori Elementi [ Tutti
(") Sincronizzazione Ingressi
Aggiorna nuovi valori [ ] Etichetta [ ] Descrizione
Allineamento setup
- o Uscite
(") Elimina e sovrascrivi [ Etichetta
Zona
[ ] Etichetta

Utenti
|:| Mome utente

Salva Annulla

Aggiorna nuovi valori:

Con questa opzione, I'operatore pud solamente aggiornare I'etichetta e le descrizioni degli Ingressi, Uscite, Zone e Nomi
Utenti dal file .INI. Non saranno inseriti nuovi elementi e non saranno rimossi vecchi elementi. Limpostazione driver della
centrale e la configurazione della centrale non saranno modificati dal caricamento del nuovo file .INI.

E possibile decidere tramite checkbox quali elementi aggiornare I'etichetta e la descrizione.

Sincronizzazione:

Con questa opzione, I'operatore puo aggiornare I'etichetta e la descrizione. Inoltre puo aggiornare anche il setup (aggiunge/
rimuove nuovi elementi configurati). Se il file .INI caricato ha un nuovo elemento che non esiste nella configurazione di
GLOBALPRQO, il sistema aggiungera I'elemento; se I'elemento & presente nel setup della centrale su GLOBALPRO ma non
e presente nel file .INI, 'elemento sara rimosso dal setup.

E possibile decidere tramite checkbox su quali elementi aggiornare.

Cancella e sovrascrivi:

Con questa opzione, il sistema sovrascrivera completamente tutto il setup della centrale.
In questa opzione non & richiesta la selezione degli elementi.
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14.3.2 Configurazione centrale antincendio

Nuova Centrale

GLOBALPRO - MANUALE TECNICO - 090000912

x|

Tipo protocollo FxFire - Intervallo di Polling (ms) 2000
Tipo Incendio Aggiornamento di stato 4 polling
Compagnia -- Seleziona Compagnia -- ~ | ) Abilita polling dinamice
Sito -- Seleziona Sito -- -~ |0 Uscite di bordo o
Descrizione | | L] Dettaglio impostazioni Driver
Marca
Modello | | (1] ID comunicazione centrale ,E
Offset + - Passward L2 ,W
Dettagli connessione Passurard L3 IW
Tipo connessione éSeriaIe M
Porta Com |-- Seleziona Porta Com -- - |0
Baud Rate l:l o
Data Bit Eight -
Parita None -
Stop Bit One -

‘ Importa configurazione da file (INI) ‘ ‘ Salva ‘ ‘ Salva e Nuovo ‘ ‘ Annulla ‘

La finestra di configurazione contiene i campi come Tipo protocollo, Tipo, Compagnia, Sito, Descrizione, Marca, Modello,
Sincronizza Data\Ora (solo centrali Tacora) e Offset. Contiene anche i parametri di connessione tra software e centrale.

Come visto in precedenza ci sono tre tipi di connessione disponibili per la centrale: seriale, TCP/IP e DynDNS.
Tutti i tipi di connessione hanno differenti parametri per connettersi con la centrale.

Le uscite di bordo possono essere impostate tramite I'apposito campo.
Caricando il file .INI questo valore verra automaticamente acquisito.

Uscite di bordo

o <o

Impostazioni driver
| parametri di impostazione del driver sono /D comunicazione centrale, Password L2 e Password L3, come mostrato di

sequito, per le centrali FX e /D utente e Password per le centrali Tacora:
Questi valori vengono automaticamente riempiti importando la configurazione dal file .INI.

Dettaglio impostazioni Driver

ID comunicazione centrale

Password L2

Password L3
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Importazione configurazione centrale

Cliccando il tasto Importa configurazione dal file (.INI) I'operatore puo caricare tutta la configurazione della centrale e i
suoi elementi

Modifica Centrale

Modifica Centrale

FxFire

Incendio & polling -

Elettrotecnica Rossi

Sede centrale

Centrale incendio lab.

192.42.13.119

8000

Importa configurazione da file (INI)

E possibile modificare il setup della centrale e dei suoi elementi importando nuovamente il file (.INI).

Caricando il file su una centrale gia creata sara possibile decidere quali, fra le tre operazioni possibili, eseguire:

Importa file INI

®
/A
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Aggiorna nuovi valori:

Con questa opzione, I'operatore pud solamente aggiornare I'etichetta ed le descrizioni degli Ingressi, Uscite, Zone e Nomi
Utenti dal file .INI. Non saranno inseriti nuovi elementi e non saranno rimossi vecchi elementi attraverso questa opzione.
Limpostazione driver della centrale e 1a configurazione della centrale non saranno modificati dal caricamento del nuovo
file .INI.

E possibile decidere tramite checkbox su quali elementi aggiornare I'etichetta e la descrizione.

Sincronizzazione:

Con questa opzione, I'operatore puo aggiornare I'etichetta e la descrizione. Inoltre pud aggiornare anche il setup (aggiunge/
rimuove nuovi elementi configurati). Se il file .INI caricato ha un nuovo elemento che non esiste nella configurazione di
GLOBALPROQO, il sistema aggiungera I'elemento; se I'elemento & presente nel setup della centrale su GLOBALPRO ma non
e presente nel file .INI, I'elemento sara rimosso dal setup.

E possibile decidere tramite checkbox quali elementi aggiornare.

Cancella e sovrascrivi:

Con questa opzione, il sistema sovrascrivera completamente tutto il setup della centrale.
Non é richiesta la selezione degli elementi in questa opzione.

14.4 Configurazione elementi

Questa sezione permette di configurare gli elementi delle centrali come zone, ingressi e uscite e dispositivi. La visualizzazione
sara diversa a seconda del tipo di centrale (antintrusione o antincendio).

14.4.1 Configurazione elementi centrali antintrusione
Per le centrali antintrusione sara possibile configurare settori, ingressi ed uscite.

Settori

Questa sezione visualizza la lista di tutti i settori della centrale selezionata. Permette di creare o aggiornare/cancellare un
settore esistente e di visualizzare il suo programma di inserimento.

Settori Settore Etichetta (s pr zione

=3 A.

Ingressi = 1 A.01 Settore 01 - I
Uscite ) 2 A.01 Settore 02 [
® 3 A.01 Settore 03 -
&) 4 A01 Settore 04 e

2] 5 A.02 Settore 01 aa -

4 I

Ingressi

Questa sezione mostra la lista di tutti gli ingressi della centrale selezionata. Permette di creare o aggiornare/cancellare un
ingresso.

Settori | Ingresso Etichetta Iy Descrizione Iy Marca Iy Modello 7, TVCC h T.Eventi Hh U.Sic. T, Tec T Icona -
Ingressi 1 Ing. Mag/R&as Mag. NO NO | |
Uscite 2 Ing. Mag. NO NO
3 Volumetrico ing. NO NO =
4 Mag.1 NO NO
5 Mag.2 NO NO i -
R =
4 »
L
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Uscite

Questa sezione mostra la lista di tutte le uscite dalla centrale selezionata. Permette di crearne, aggiornarne o cancellarne.

Settori Uscita Etichetta 7, Descrizione Iy Marca i, Medello TVCC Iy T.Eventi v  Icona Note -
Ingressi 1 Uscita n.1 Mag. 11) I
Uscite 2 Uscita n.2 <)
3 Uscita n.3 o)
4 Uscita n.4 <)
5 Uscita n.5 <) -
) . i ,

14.4.1.1 Configurazione
La finestra Settore permette di creare o aggiornare i dettagli dei settori esistenti, come mostrato di seguito:

Nuovo/Modifica settore

Crea Settore

Smith Electrotechnical Company-Main quarters-Intrusion-ETR512 G2-EL.MO.-ETR2 G2 512

Numero sttore C— Note
e —

Programmazione Inserimento)\Disinserimento

|00|01|DZ|03|D4|DS|DG|D7|DS|09|10|11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|

-

Do [ e

Pragrammazione abilitata
Ingressi settore
Ingresso Etichetta 7, Descrizione W Marca T, Modelle W, U.Sic. T, Tec. s Icona

_ sah'a I Salva S I An"u"a

Contiene campi come Numero Settore, Etichetta, Note, Programmazione Inserimento/Disinserimento, Programmazione
Abilitata, e Ingressi settore.

| campi numero settore, etichetta e ingressi associati vengono automaticamente acquisiti quando viene caricato il file .INI.
Deselezionare Programmazione Abilitata per ignorare la programmazione oraria impostata per il settore corrente.
Disabilitando la programmazione, gli eventi di inserimento e disinserimento verranno sempre visualizzati nella Lista Eventi.
Cliccare Aggiungi per aggiungere un nuovo ingresso al settore, Rimuovi per rimuovere dal settore un ingresso esistente.

Il tasto Eccezioni apre una finestra che permette di disabilitare o rimpiazzare la programmazione di giorni specifici. La
gestione della programmazione & la stessa descritta nelle prossime pagine per la programmazione settimanale.

Programmazione Eccezioni Zona :

4 novembre2016 P

lu mame gi ve sa do

211 2 3 4 5 6 El

7 8 9 10 11 12 13 — N
nseri I
14715 16 L2 1615 20 Azicne Inizio Fine Ritardo
21 22 23 24 25 26 27 Disinserito I
28 2830 12 84 Disinserito ~ 00:00% 23:59 0%
58 7 8 5 1011 S Inserito - Inserimento notificato _
[7] Netifica sempre T o
-~ B Disinserito - Disinserimento _
Disabilita ["] Netifica mancato arrive notificato
- - [] Gestione richiesta straordinario Inserito - Notifica mancato [r—
T 1
Aggiungi Rimuovi . ) )
- Tr
Notifica mancato inserimento E A
ot
®
/5 P
EL.M0O.
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14.4.1.2 Programmazione settore

Cliccando sul pulsante Modifica, verra aperta una finestra dove & possibile modificare la programmazione della zona in
base al setup della centrale.

Programmazione settore

Sett 01 - mag MP

GLOBALPRO - MANUALE TECNICO - 090000912

|DB|DI|02|03|04|05|06|D7|DBlDQl10|11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|

, , , tnserito TN
Azione Giorno Inizio Fine Ritardo
Disinserto |
‘Disinseritu - | ‘Lu hd | | 00:00 % | 23:59 % | 0 %
" Inserito - Inserimento notificato _
[] Motifica sempre
. . Disinserito - Disinserimento
MNotifica mancato arrivo notificato _
Gestione richiesta straordinario Inserito - Notifica mancato
T I
inserimento
Aggiungi Ri i n e .
daunal muevt Inserito - Inserimento notificato - I—1 -
sava x| coca annul

Per mezzo di questa programmazione, il software sara in grado di monitorare se la centrale rispetta gli orari di inserimento\
disinserimento impostati, in caso non vengano rispettati, il software & in grado di generare eventi per segnalare all’operatore
una situazione anomala.

ESEMPIO:

Immaginiamo che il Settore 1 di una centrale di un’'azienda abbia il programmatore orario impostato in questo modo:
Centrale inserita dalle ore 19:00 alle ore 07:30 ogni giorno dal lunedi al sabato compreso; domenica sempre inserita.
Come vedremo di seguito la programmazione & molto semplice e veloce; per programmare correttamente una zona é
necessario partire dalle ore 00:00 e procedere fino alle 23:59.

La Zona 1 va quindi impostata sul software in questo modo:

Selezionare dal menu Azione Giorno Inizio _ Fine Ri““’"_

a tendina lo stato } Inserito ~ ||Lu ~ || 00:00 ={|07:30 = 0

“Inserito” ' :
T

Selezionare il giorno [ ] Hotics Semee i -

(lunedi) [_] Notifica mancato arrivo

L'ora di inizio (default [ | Gestione richiesta straordinario

00:00)

L’ora difine Aggiungi Rimuovi

(07:30)

Con tutti i parametri selezionati correttamente, bastera cliccare su Aggiungi per aggiornare la programmazione.
Nota: lo stato di inserito viene mostrato in rosso, mentre lo stato disinserito in verde.
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Per copiare questa programmazione fino al sabato bastera selezionare il giorno della settimana dal menu a tendina e
cliccare su Aggiungi.

Azione Giorno Inizio Fine Ritardo
Iu?:so ::” o"|

s

’Inseritn -] Lu . ’uu:uo
(] Notifica

Aggiungi Rimuovi

Proseguiamo la programmazione impostando lo stato di inserito dalle 19:00 alle 23:59.

Selezionare dal menu Azione Giorno Inizio Ritardo
a tendina lo stato P ||inserito  ~ | |ma ~ |[19:00 2] 02
Inserito (] Noti = =
Notifica sempre
Selezionare il giorno — + :
(luned) [] Notifica mancato arrivo
L'ora di inizio (19:00) W e
Aggiungi Rimuovi

L’ora di fine (23:59)

Con tutti i parametri selezionati correttamente, bastera cliccare su Aggiungi e la programmazione verra settata. Per la
domenica ¢ sufficiente impostare dalle ore 00:00 alle 23:59 su inserita. La programmazione risultera quindi come sotto:

Programmazione settore

Esempio

00|01|02|03|04|05|06|07|08|09|10|11)12|13|14|15|16|17 |18 |19 |20|21|22|23

Ma

Me

-

Ve

Sa

Do

- - - o | 1560 I
Azione Giorno Inizio Fine Ritardo
Disinserito ~ | |Lu - ‘ | 00:00 % ‘ 23:59 %| 0%
= Inserito - Inserimento notificato _
[] Motifica sempre
. ) Disinserito - Disinserimento
|| Notifica mancato arrivo notificato _
|| Gestione richiesta straordinario Inserito - Notifica mancato I
inserimento
Agagiungi || Rimuovi | o q =
| g Inserito - Inserimento notificato - I 23

Salva XML Carica XML Applica Annulla

A questo punto, cliccando su Applica, la programmazione viene salvata. Per modificare faciimente una fascia di orario, bastera
cliccare sopra la fascia interessata, ed automaticamente tutti i parametri verranno riportati nella tabella per essere modificati.
Selezionando una fascia e cliccando il tasto Rimuovi, la programmazione del giorno selezionato verra portata a default,
cioé disinserita dalle 00:00 alle 23:59.
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Con questa programmazione, il software segnalera:

GLOBALPRO - MANUALE TECNICO - 090000912

Inserimento non programmato: Questo evento viene generato dal software se, durante I'orario in cui la zona della centrale
dovrebbe essere disinserita, questa viene inserita (dalle 07:30 alle 19:00).

Disinserimento non programmato: Questo evento viene generato dal software se, durante I'orario in cui la zona della
centrale dovrebbe essere inserita, questa viene disinserita (dalle 19:00 alle 07:30 o la domenica).

Durante la programmazione possono essere impostate altre proprieta tramite le checkbox Notifica sempre, notifica
mancato arrivo, gestione richiesta straordinario.

Notifica sempre: Impostando questa proprieta, verranno visualizzati nella lista eventi tutti gli eventi di inserimento\
disinserimento generati dalla centrale (a seconda della fascia dove & impostata). Senza questa proprieta, questi eventi non
sarebbero mostrati.

Notifica mancato arrivo: Impostando questa proprieta (solo sulle fasce in cui la zona ¢ inserita), il software notifichera
il mancato inserimento della zona tramite I'evento “Notifica mancato inserimento”. Impostiamo questa proprieta nella
fascia dalle 19:00 alle 7:30, se alle 19:00 non arriva I'evento di inserimento atteso, il software mettera in lista I’evento
“Notifica mancato inserimento” con il dettaglio della zona. In questo modo verra segnalato rapidamente all’operatore
addetto uno stato di anomalia.

Gestione richiesta straordinario: anche questa proprieta & possibile impostarla solo nelle fasce in cui la zona & inserita.
Se viene impostata, il software terra conto di una eventuale richiesta di straordinario fatta in centrale, non segnalando il
mancato inserimento della zona all’orario stabilito.

Ritardo: sulle varie fasce orarie & possibile impostare un ritardo, entro il quale il software attende I'evento desiderato.
Nell’esempio sopra, se ad esempio alle 19:00 impostiamo un ritardo di 5min, il software aspettera fino alle 19:05 per
notificare il mancato inserimento.

Cliccando su Salva XML, I'operatore puo copiare facilmente la programmazione di una zona; si aprira una finestra dove
verra richiesto di inserire un nome al file e il percorso.
Cliccando su Carica XML, I'operatore puo caricare velocemente la programmazione di un’altra zona precedentemente

salvata. Una volta caricato il file XML, verra chiesto se applicare questa programmazione.
Cliccare sull'icona verde con il segno di spunta per applicarla, sull’icona rossa con la croce per annullare il caricamento.

Programmazione zona

A.02 Settore 01

|DCI|01|02|03|D4|05|06|D?|08|09|10|11|12|13|14|15|16|l?|18|19|20|21|22|23|

[}

: : - : Inserito I
Azione Giorno Inizio Fine Ritardo
I
Inserito ||Do -‘ 00:00 ] 2359 =
- Inserito - Inserimento notificato _
Notifica sempre
: Disinserito - Disinserimento
Notifica mancato arrivo modificato _
Gestione richiesta straordinario Inserito - Notifica mancato
inseri |
inserimento
‘ Aggiungi | | Rimuovi | o g B
Inserito - Inserimento notificato - 1|
Salva XML Carica XML 2 & Annulla
\e 4®
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14.4.1.3 Seleziona ingresso

La finestra Seleziona Ingresso permette di assegnare uno o piu ingressi alla zona. Da notare che queste selezioni sono

automatiche quando viene caricato il file .INI sul sistema.

Seleziona Ingresso

Elettrotecnica Rossi-Sede centrale-Intrusion-ETR512 G2-EL.MO.-ETR2 G2 512

Seleziona da a | Aggiungi | | Deseleziona
Cerca |

[] Ingresso Etichetta Descrizione Marca Modello
D 1 magn mag Contatto magnetico porta magazzii EL.MO. AR3P
O 2 magn mag finl Contatto magnetico finestra magaz EL.MO. AR3P

O 3 magn mag fin2 Contatto magnetico finestra magaz EL.MO. AR3P

O 4 magn mag fin3 Contatto magnetico finestra magaz EL.MO. AR3P
O 5 wol mag MP Volumetrico magazzino materie pri EL.MO. DT4000
O 15 wolum corrl Volumetrico corridoio uffici EL.MO. DT4000

Contiene le opzioni per filtrare gli ingressi e selezionarli/deselezionarli.

u.

Sic.

51
NO
NO
NO
NO
NO

Tec.
NO
NO
NO
NO
NO
NO

Aggiungi

Annulla

Inserire un intervallo di ingressi nei campi Seleziona da/a e cliccare il tasto Aggiungi per selezionarli o Deseleziona per

deselezionarli in blocco.

Inserire del testo nel campo Cerca per visualizzare solo gli ingressi che contengono quel testo nei campi etichetta,
descrizione, marca o modello. | tasti Aggiungi/Deseleziona funzionano anche sugli ingressi nascosti dal filtro.

Cliccare il tasto Aggiungi nella parte inferiore per assegnare gli ingressi selezionati alla zona.

14.4.1.4 Configurazione Ingressi

Tramite questa finestra & possibile creare o modificare ingressi.

Crea Ingresso

D Utilizza un tipo alternative per allarme generico
Tipo Allarme -- Seleziona Tipo Allarme -- ~

Mote

s Riposo  Attivo\Allarme

Numerc Ingresso l:l (1] Icona ingresso

Etichetta [ 10 Tipo

Descrizione LED

— Simbola
Sensore

Modelle Lampada

[] Porta uscita [] Tecnologico Avvisatore
Faro/strobo

Contatto maane

Dggetti TVCC

Trasmettitore Eventi

Elettrotecnica Rossi-Sede centrale-Intrusion-ETR512 G2-EL.MO.-ETR2 G2 512

L]
@
bgh
°
<)
8
[]

°
®
b
®
o)
a
ii

Nessuno

Sconosciute  Guasto/Escluso &

.
®
i 7P
®
1)

B
ii

L

@

L]

Setup oggetto TVCC

Nessuno

-

Setup trasmettitore eventi

Salva Salva e Nuovo Annulla

Contiene campi ingresso come Numero Ingresso, Etichetta, Descrizione, Marca, Modello, Tipo Allarme, Note, Icona

ingresso, Oggetti TVCC e Trasmettitore Eventi.

Numero Ingresso, Etichetta e Descrizione vengono inseriti automaticamente quando il file .INI & caricato sul sistema.
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Se la checkbox Utilizza un tipo alternativo per allarme generico & spuntata, I'utente puo sostituire I'evento di allarme
generato dall'ingresso selezionato con un altro evento personalizzato scelto dal menu a tendina.

Utilizza un tipe alternative per allarme generico

Tipo Allarme Seleziona Tipo Allarme - [ i

S Seleziona Tipe Allarme .

Allarme Allagamento

Allarme Gas

Allarme Incendio

Allarme manomissione
Allarme Medico

Allarme Pernimetrale .
Allarmme TEobickimn

E possibile selezionare un oggetto TVCC per associarlo allingresso. Se un Ingresso & configurato con un oggetto TVCC,
cliccando con il tasto destro sul box evento di questo ingresso, sara mostrato un menu di scelta rapida con opzioni legate
all'oggetto TVCC, come Mostra Registrazione Allarme o Mostra Visione Live.

@‘ Visualizza dettagh del sito

B Visualizza dettaglio centrale

i Salva come guasto

% Mostra registrazione allarme h
% Mostra visione live h

14.4.1.5 Configurazione Uscita
Tramite questa finestra é possibile creare o modificare uscite.

Elettrotecnica Rossi-Sede centrale-Intrusion-ETR512 G2-EL.MO.-ETR2 G2 512

Numero uscita l:l (1] Icona uscita
Etichetta | | (1] Tipo 4 Riposo NonaRiposo Sconosciute Guasto/Escluse =~
Descrizione LED L) L ] L A d
T Simbolo @ @ ®
Sensore i b i
Modello Lampada . . . O
Note Avvisatore 1)) ) )
Faro/strobo ﬁ ﬁ @
Contatto magne [} il [ -

Oggetti TVCC Nessuno - |:|

| Setup oggetto TVCC |

Trasmettitore Eventi Nessuno -

| Setup trasmettitore eventi |

Salva Salva e Nuovo m

Contiene i campi Numero uscita, Etichetta, Descrizione, Marca, Modello, Note, Nuovo Set Icone, Oggetto TVCC e
Trasmettitore Eventi.

E possibile selezionare un oggetto TVCC per associarlo all'uscita. Se un’uscita & configurata con un oggetto TVCC,
cliccando con il tasto destro sul box evento di questa uscita, sara mostrato un menu di scelta rapida con opzioni legate
all'oggetto TVCC, come Mostra Registrazione Allarme o Mostra Visione Live.
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14.4.2 Configurazione elementi centrali incendio

Questa sezione permette di configurare gli elementi della centrale antincendio come le zone e i dispositivi.

Zone
Questa sezione visualizza la lista di tutte le zone della centrale selezionata. Permette di creare o modificare/cancellare le

Zone esistenti.

‘ Zone Zona . Etichetta W~
Dispositin | @ 1 UFFICIO I

2 ZOMNA 002

3 ZONA 003

4 ZONA 004

5 ZONA 005
[ ZONA 008 -

Dispositivi

Questa sezione visualizza la lista di tutti i dispositivi della centrale selezionata. Permette di creare 0 modificare/cancellare
i dispositivi esistenti da questa scheda. | dispositivi sono raggruppati per loop di appartenenza.
La sezione non compare per le centrali TA1002 e TA1004.

Zone B| Loop 1 (4 items) -~
Dispositivi Dispositivo - Etichetta T, Descrizione T Marca T, Modello T, CCTV T, T.Eventi T  Icoma I

Riv.fumo lab Nittan EV-P =3
2 controsoffitte lab Nittan EV-PH =)
3 Pulsante lab N Nittan EV-MCP RESET E
4 Pulsante lab O Nittan EV-MCP RESET g v
b

4

14.4.2.1 Configurazione Zona
Tramite questa finestra & possibile creare o modificare zone della centrale antincendio.

Elettrotecnica Rossi-Sede centrale-Fire-Centrale incendio lab.-EL.MO.-FX /20

Numero zona [:’ (1) MNote
Etichetta [ |0
Dispositivi zona
Dispositivi Loop i, Etichetta 7, Descrizione T Marca i, Medello W, U.Sic. T, Tec. iy Icona
‘ Rimuovi H Aggiungi ‘

Salva Salva e Nuovo Annulla

Contiene campi come Numero Zona, Etichetta, Nota e Dispositivi.

Le zone 0—12 delle centrali Tacora sono zone convenzionali: il software non permette di assegnarvi dispositivi.

Per qualsiasi altra zona, cliccare il tasto Aggiungi per aggiungere un nuovo dispositivo alla zona e cliccare il tasto Rimuovi
per rimuovere il dispositivo esistente dalla zona.

L'associazione dei dispositivi alla zona viene fatta automaticamente caricando la configurazione da file .INI.

Per le zone 0—12 di una centrale Tacora, la sezione Dispositivi Zona é sostituita da una sezione Icona Zona che permette
di assegnare un’icona all’intera zona convenzionale (la zona 0 & dedicata ai pulsanti e la sua icona non puo essere
cambiata).

Per le zone 13—44 di una centrale TA2000, le colonne della tabella sono Dispositivi, Loop (fisso a 1), Descrizione, Tipo e Icona.

%EL.MD.E
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14.4.2.2 Seleziona Dispositivo
La finestra Seleziona Dispositivo permette di selezionare manualmente uno o pit dispositivo da assegnare alla zona.

Contiene opzioni per filtrare il dispositivo e selezionarlo/deselezionarlo.

Seleziona Dispositivo

Elettrotecnica Rossi-Sede centrale-Fire-Centrale incendio lab.-EL.MO.-FX/20

Seleziona da a ‘ Aggiungi ‘ | Deseleziona |

Cerca | Numero Loop

[ pispositive Loop Etichetta Descriziot Marca Modello U. Sic. Tec. Icona

O 1 1 fumo lab Nittan EV-P NO NO £
O 2 1 controsoffitto lab Nittan EV-PH NO NO 2
O 3 1 pulsante lab N Nittan EV-MCP RESET NO NO =]
O 4 1 pulsante lab W Nittan EV-MCP RESET NO NO B
I:| 1 2 fumeo magazzino MP EL.MO. MCMASS NO NO t_,
O 2 2 barriera mag PF EL.MO. MCMASS NO NO r]
[ 3 2 badenie corridoio EL.MO. SCMASS NO NO '*,
4 4

o

Cliccare il tasto Aggiungi nella parte inferiore per assegnare il dispositivo selezionato alla zona.

14.4.2.3 Configurazione Dispositivo
E possibile creare o modificare i dispositivi come mostrato di seguito:

Crea Dispositivo

Elettrotecnica Rossi-Sede centrale-Fire-Centrale incendio lab.-EL.MO.-FX/ 20

Numero dispositive l:l (1] Icona dispositive

Numero Locp l:l L] Tipo Iy Riposo  Attivo\Allarme Sconosciuto GuastofEscluso &
[ l © lampada .

Pulsante g

Sensore generic =]

Marca Combinato =)

Modello Gas 2

Note Temperatura a2

Etichetta

Descrizions

Modulo ingressc L=

Oggetti TVCC Messuno

Setup oggetto TVCC

Trasmettitore Eventi Nessuno

| Setup trasmettitore eventi

Contiene campi come Numero Dispositivo, Numero Loop, Etichetta, Descrizione, Marca, Modello, Note, Icona dispositivo,
Oggetto TVCC e Trasmettitore Eventi.

E possibile selezionare un oggetto TVCC da associare all'ingresso. Se un Ingresso & configurato con un oggetto TVCC,
cliccando con il tasto destro sul box evento di questo ingresso, sara mostrato un menu di scelta rapida con opzioni legate
all’oggetto TVCC, come Mostra Registrazione o Live.
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14.5 Configurazione - Ricevitore di Eventi

Questa sezione permette di configurare la ricezione di dati provenienti dal software Mirasys.

E possibile impostare un solo ricevitore per sistema Myrasis, e ciascuno pud essere associato a un singolo Sito.
Selezionandone uno, nella parte inferiore della scheda verranno visualizzati i dettagli relativi e la lista dei singoli eventi
gestiti da quel ricevitore.

P Configurazione

Compagnie Siti Centrali Ricevitore di Eventi Trasmettitore Evento DVRA\MVR  Oggetti TVCC Boxing Icone dispositivi Contatti Operatori Email Macro

Compagnia - i) Sito = iy Nome = iy Descrizione Tipo iy Porta iy Attivo

Elettrotecnica Rossi Sede centrale Ricevitore eventi Mirasys ricevitore eventi v7 5060 NO

Compagnia Elettrotecnica Rossi Tipo Mirasys ricevitore eventi v7
Sito Sede centrale Porta 5060

Nome Ricevitore eventi Attive
Descrizione

Aggiungi

Eventi Eventi Elemento  Tipo Elemento Descrizione Oggetti TVCC

Mirasys - Ingresso digitale 1 Ingresso Mirasys

Prima di configurare un ricevitore, abilitare il software Mirasys all'invio di dati e specificare i parametri di connessione:

» Nelcomputersucuiéinstallato Mirasys, aprireilfile C:\Program Files\DVMS\SystemManagement\SMEventProviders\
SMEventProviderTCPXML.xml con un editor di testo (es. Blocco Note).

* |dentificare le seguenti righe e inserire tra le virgolette il valore indicato:
* <Enabled value="" />—inserire la parola “true”

e <ProfileName wvalue="" /> — inserire il nome del servizio di Mirasys a cui si desidera inviare eventi.
Es. “Service”

* <UserName value="" />—inserire un nome utente valido per il servizio scelto al punto precedente.

* <PrimaryAddress value="" /> —inserire I'indirizzo IPv4 del computer su cui & installato il server di
GLOBALPRO.

* <PrimaryPort value="" /> —inserire la porta di comunicazione tra GLOBALPRO Server e Mirasys.
E necessario sbloccare questa porta nel firewall del computer di GLOBALPRO Server, similmente a quanto
descritto nel manuale di GLOBALPRO Server.

* <SecondaryAddress value="" />— nserire I'indirizzo IPv4 di un dispositivo ricevente di riserva.

* <SecondaryPort value="" /> — inserire la porta di comunicazione di un dispositivo ricevente di
riserva.

* Riavviare tutti i servizi di Mirasys.

®
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14.5.1 Configurazione Ricevitore Eventi
E possibile creare o modificare i ricevitori eventi come mostrato di seguito:

GLOBALPRO - MANUALE TECNICO - 090000912

Modifica Ricevitore Eventi

Elettrotecnica Rossi Mirasys ricevitore eventi v7 =

Sede centrale 5060

Ricevitore sventi i ]

Contiene i campi Compagnia, Sito, Nome, Descrizione, Tipo, Porta IP e Abilitato.

Impostare come Porta IP il valore di “PrimaryPort value” impostato nel file di configurazione di Mirasys (cap. 14.5).

14.5.2 Configurazione Eventi Ricevitore

Cliccare con il tasto destro sulla lista degli eventi (in basso) e scegliere Nuovo o Modifica per configurare un evento.
E necessario creare un evento in GLOBALPRO per ogni evento generato dal sistema Mirasys.
In questo modo & possibile associare un oggetto video a ciascun evento proveniente dal sistema Mirasys.

Selezionare un ricevitore nella parte superiore della schermata Ricevitore Eventi e crearli/modificarli nella parte inferiore.

Modifica Ricevitore Eventi

Elettrotecnica Rossi-Sede centrale-Ricevitore eventi

Eventi Mirasys - Ingresse digitale =

Elemento 1

Tipo Elemento Ingresso

Descrizione

Mirasys

Setup oggetto TWCC

Contiene i campi Evento, Elemento, Tipo Elemento, Descrizione, Note e I’Oggetto TVCC.

Se un evento ricevitore & configurato con un oggetto TVCC, cliccando con il tasto destro sul box evento di questo evento
ricevitore, sara mostrato un menu di scelta rapida con opzioni legate all’oggetto TVCC, come Mostra Registrazione o Live.

®
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14.6 Configurazione - Trasmettitore evento

Questa sezione permette di configurare I'invio di dati al software Mirasys.
Configurazione

Compagnie Siti Centrali Ricevitore di Eventi Trasmettitore Evento DVR\MVR Oggetti TVCC Boxing Icone dispositivi Contatti Operatari Email Macro

Compagnia -, Sito -, Nome ~ T, Descrizione Tipo 7, IndirizzoIP 7, Porta 7, Timeout 7, Attivo 7
Elettrotecnica Rossi Sede centrale Trasmettitore Mirasys Mirasys Trasmettitore Eventi v7 172.16.8.144 10021 10000 SI
Compagnia Elettrotacnica Rossi Tipo Mirasys Trasmettitore Eventi v,
Sito Sede centrale Indirizzo 1P 172.16.8.144

Nome Trasmettitore Mirasys Porta 10021

Descrizione Timeout (ms) 10000

Lingua Inglese Abilitato |

Nome Centra  Tipo centrale Tipo elemento  Nome elemento  Descrizione Mirasys Esporta file

ETR512 G2 Intrusion / Ceifbi Ingresso Ing. Mag/R&S ETR512 G2 - 1 - Ing. Mag/R&S

ETR512 G2 Intrusion / Ceidbi Ingresso Ing. Mag. ETR512 G2 - 2 - Ing. Mag.

ETRS512 G2 Intrusion / Ceidbi Ingresso Corrl volum. ETRS12 G2 - 15 - Corrl volum.

E possibile impostare dei trasmettitori evento associati ciascuno a uno specifico sito.

Selezionandone uno, nella parte inferiore della scheda verranno visualizzati i dettagli relativi, compresa una lista degli eventi
associati al trasmettitore, che & inizialmente vuota.
Per popolarla, & necessario accedere alla finestra di configurazione di ogni ingresso (cap. 14.4.1.4), uscita (cap. 14.4.1.5)

o dispositivo (cap. 14.4.2.3) che si desidera inserire nel trasmettitore, e assegnarli uno per volta a un trasmettitore evento
gia esistente.

Nome Centra Tipo centrale Tipo elemento Mome elemento Descrizione Mirasys
ETR512 G2 Intrusion / CeiAbi Ingresso Ing. Mag/R&S ETR512 G2 - 1 - Ing. Mag/R&5

ETRS12 G2 Intrusion / CeiAbi Ingresse Ing. Mag. ETRS12 G2 - 2 - Ing. Mag.

ETRS12 G2 Intrusion / CeiAbi Ingresso Corrl volum. ETRS12 G2 - 15 - Corrl volum.

Una volta configurati correttamente tutti gli eventi che devono far parte del trasmettitore, tornare alla schermata Trasmettitore
evento e premere Esporta File. GLOBALPRO generera due file di configurazione (XML e .XSD) che vanno copiati nella
cartella C:\Program Files\DVMS\DVR del computer in cui ¢ installato Mirasys.

Aprire il System Manager di Mirasys e creare un nuovo canale di testo con Model = “UniversalDataTcpModel” e Validation
= XSD. Inserire il numero di porta scelto nel campo TCP Port Number, il nome del file XML nel campo Configuration File
e il nome del file .XSD nel campo Custom Validation.

14.6.1 Configurazione Trasmettitore Evento

]
Compagnia Elettrotecnica Rossi - Tipo Mirasys Trasmettitore Event
Sito Sede centrale - Indirizzo IP 172.16.8.144
Nome Trasmettitore Mirasys Porta 10021
Descrizions Timeout {ms) 10000
Lingua Inglese - Abilitato
| Salva ‘ ‘ Salva e Nuovo ‘ ‘ Annulla ‘

Contiene i campi Compagnia, Sito, Nome, Descrizione, Lingua, Tipo, Indirizzo (IP o URL), Porta, Timeout e Abilitato.

LIndirizzo deve essere quello del computer su cui & installato Mirasys e la porta scelta deve essere abilitata nel firewall di
quel computer.
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14.7 Configurazione - DVR\NVR

GLOBALPRO - MANUALE TECNICO - 090000912

Questa sezione permette di configurare DVR e NVR.

Configurazione

Compagnie Siti Centrali Ricevitore di Eventi Trasmettitore Evento DVR\NVR Oggetti TVCC

Boxing Icone dispositivi Contatti Operatori Email Macro
Compagnia -~ i, Sito i Nome iy Descrizione Marca iy Modello iy Canali i HW b SW

i Indirizzo IP W, PortaIP 7, Nome
Elettrotecnica Rossi  Sede centrale VG500

VG508 8 B168-0000-0000-00 00102-00047-00805-11972 172.16.8.147 80 giuliaro
Elettrotecnica Rossi Sede centrale TVCC e-Vision BUNV116S 18 A4D7-000C-FF60-07 000459-00039-00806-11948 196.42.17.175 10000 tvee
4 »
Compagnia Elettrotecnica Rossi Marca Indirizza IP 172.16.8.147
Sito Sede centrale Modello VG508 Porta 80
MNome VG500 SW 00102-00047-00805-11972 Tipo Stream Secondario
Descrizione HW B1B8-0000-0000-00 Velocitd Stream Alta
Mumero canali 8 Nome utente giuliarossi Velocitd V-Stream 768kbps
Percorso cattura immagine | C: \Users\g.rossi\Videos\VG500screenshot
Ping | | Test Connection | ‘ Lancia Web Browser |
N.canali 7, Titolo 7, Descrizione -
1 CH1
2 CHz2
3 CH3
4 CH4
3 Fus v
1 »

Come per le altre schede, & presente una lista di tutti i DVR e NVR configurati nel sistema.
Nella parte inferiore sono visualizzati i dettagli del DVR\NVR selezionato.

Configurazione DVR\NVR
Su ogni DVR\NVR presente in lista, sara possibile verificare lo stato della connessione tramite tre tasti:

¢ Ping
Apre una semplice finestra DOS dove viene testata la connessione con I'indirizzo IP settato sul DVR\NVR

0 CAwindows\SYSTEM32\ping.exe - o IEN

e Test Connessione

Il software tenta un login al DVR\NVR con le credenziali fornite. In caso credenziali corrette apparira un pop-up

di conferma, in caso contrario il pop-up presentera un messaggio di errore. Questo pulsante & presente anche
all'interno della pagina di configurazione del DVR\NVR.

Connessione DVR H Connessione DVR H

o DVR connesso, 0 Errore autenticazione DVR

oK | LK

* Lancia web browser
Apre il browser predefinito e la pagina web del DVR\NVR selezionato

L
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Configurazione - DVR\NVR

Come prima cosa nella configurazione di un DVR\NVR & necessario inserire Compagnia, Sito, Nome e Modello.
Successivamente I'operatore dovra scegliere il tipo di connessione tra TCP/IP e DynDNS, poi inserire Indirizzo IP o DynDNS,
Porta, Nome utente e Password; cliccando su Test connessione si potra verificare se i dati inseriti sono corretti.

Compagnia Elettrotecnica Rossi - Tipo connessione |TCP.-’IP - |
sito Sede centrale - Indirizzo TP |172.16.8.147 |
Nome |vesoo | Porta 80

Descrizione | | Mome utente |giu|iarossi |
Marca | | Passwnrd | SRR BRRRRRREN |
Modello |\.I'GSO4 | Tipo Stream Secondario -
sw | | Velocita Stream Alta -
HW | | Velocits V-Stream 768kbps -

Numero canali 0

Percorse cattura immagine |C:\Users\g.rossi\Videos\VGSDDscreenshot | Browse

N. canali iy Titolo Iy Descrizione

| | s comenion || ncousid arameniove Annula

Una volta verificato che i dati inseriti sono corretti, & possibile acquisire i parametri del DVR\NVR cliccando sul tasto
Acquisisci parametri DVR; In basso troviamo la lista di tutti i canali video presenti sul DVR\NVR, & possibile con doppio
click editare la descrizione di ogni canale.

Qualita connessione

In questa finestra sono presenti alcuni parametri per definire la qualita dello stream dal DVR\NVR al software; queste
opzioni sono molto importanti, infatti quando I'operatore va a vedere uno o piu canali video di un DVR\NVR c¢’é un grande
impegno di banda. Per evitare rallentamenti nel sistema o in caso di connessioni non performanti, & possibile decidere la
qualita della connessione; se nel sistema & configurato un solo DVR\NVR & possibile tenere questi parametri su una qualita
alta, nel caso in cui ci siano pit DVR\NVR & consigliato abbassare la qualita.

Tipo stream
Primario > qualita alta
Secondario > qualita bassa

Velocita Stream\V-Stream
Questi parametri specificano ulteriormente la qualita del Secondario fra alta, media e bassa e 768kbps, 579kbps,
384kbps, 192kbps.

Velocita Stream Alta - Velocita V-Stream

Velocita V-Stream 576kbps
|Media 384kbps
Bassa 192kbps

Percorso cattura immagine
Cliccando su Browse & possibile scegliere il percorso sul computer dove salvare le immagini catturate dai canali video. Non
¢ obbligatorio impostarlo. Se non impostato, verra richiesto dove salvare I'immagine al momento della cattura.

I Percorso cattura immagine | | Browse I
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14.8 Configurazione - Oggetti TVCC

GLOBALPRO - MANUALE TECNICO - 090000912

Questa sezione permette di configurare gli oggetti TVCC. Gli oggetti TVCC non sono altro che finestre con una griglia
(impostabile) popolata di canali video di uno o pit DVR\NVR.

La scheda visualizza la lista di tutti gli oggetti TVCC configurati. Selezionando un oggetto TVCC vengono visualizzati i
dettagli nella parte inferiore.

Pagina iniziale Dettaglio sito  Dettaglio centrale  Street map [EeLLLT Nevle Y

Compagnie Siti Centrali Ricevitore di Eventi Trasmettitore Evento DVRANVR Oggeth TVCC Boxing Icone dispositivi Contatti QOperatori Email Macro
Compagnia ~ i, Sito iy Nome iy Descrizione Wy Tipo s
Elettrotecnica Rossi Sede centrale Esterno 1 Telecamere perimetro esterno e-Vision
Elettrotecnica Rossi  Sede centrale Esterno 2 e-Vision
Elettrotecnica Rossi  Sede centrale Corridoi e-Vision
4 »
Compagnia Elettrotecnica Rossi Mome
Sita Sede centrale Descrizione Telecamere perimetro esterno
oo e
Abilita ripreduzione automatica Layout griglia Griglia 3x3
Ittt
e-Vision DVR\NVR N. canale Nome Descrizione PTZ Time Caption Riga Colonna =
VGS00 1 CH1 No Nascondi Nascondi 1 1
VG500 2 CH2 No Mascondi Mascondi 1 2
VG500 3 CH3 Si Visualizza Mascondi 1 3
VG500 4 CH4 No Mascondi Mascondi 2 1
nnnnnn c uc e [ E— [P ~ LN
] »

14.8.1 Configurazione oggetto TVCC

Per configurare un oggetto TVCC & necessario selezionare compagnia e sito di appartenenza, inserire un nome,
I'intervallo di allarme e una icona, che serve all’operatore per individuare I'oggetto posizionato su una mappa di un sito.
Selezionare Abilita riproduzione automatica per permettere al software di aprire automaticamente i video di questo
oggetto quando & attivata la modalita “video automatico su evento” (vedi capitolo 16).

Intervallo di allarme

Questo valore definisce I'intervallo di tempo richiesto dal software al DVR o NVR per la registrazione video.

Come visto in precedenza, & possibile associare un oggetto video ad un ingresso o uscita; quando I'ingresso genera un
evento, ad esempio un Allarme, I'operatore potra richiedere la registrazione video dall’oggetto video associato.

ESEMPIO

Impostiamo I'oggetto video con un intervallo di allarme di 30 sec e lo associamo all’'ingresso 1 della centrale desiderata.
Loggetto video & formato da un gruppo di telecamere all’interno di un laboratorio e I'ingresso 1 & un sensore al suo interno.
Quando il sensore andra in allarme I'operatore potra vedere istantaneamente cosa succede sul posto cliccando su “Mostra
visione live”.

Centrale Ingresso  Descrizione Cnt  Primo Ulitimao stato

1 Ing. Mag/RES 1 Oggi-17.03.08 Ogqi - 17.03.08 @
0ggi - 17.03.08 Allsrme

ETR2 G2 512
Visualizza dettagl del sito

Visualzza dettaglio centrale
Salva come guasto
Mostra registrazione allarme

Mostra visione live

R ITEE)

Cliccando invece su “Mostra registrazione allarme” verra sempre aperto I'oggetto video che perd mostrera la registrazione
dell’evento. Nel nostro caso la registrazione partira dalle 17.02.38 fino alle 17.03.38.

Ora evento
17.02.38 17.03.08 17.03.38
| | |
A ' A
Ora evento — 30 sec Ora evento + 30 sec
L
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14.8.2 Selezione canali TVCC

(&

Cliccando su Aggiungi verra aperta una finestra con I'elenco di tutti i DVR\NVR configurati. Selezionando un DVR\NVR
dalla lista in alto, verra mostrato I'elenco dei canali disponibili per quel DVR. Per ogni canale & possibile scegliere la
posizione all'interno della griglia dell’oggetto video. Loggetto TVCC puo contenere telecamere di differenti DVR.

Seleziona Oggetti TVCC .

Telecamera selezionata

|vasoo

Marca )

e-Vision

Compagnia Iy Sito Iy Nome Iy Descrizione
Elettrotecnica Rossi Sede centrale VG500
Elettrotecnica Rossi  Sede centrale TVCC
4 I ——
N. canali iy Titolo v, Descrizione
1 CH1
2 CH2
3 CH3
4 CH4
c MHE
DVR selezionato

CH1

[] Telecamera con controlli PTZ

[] Mostra data e ora

Posizione griglia

[] Mostra caption

Riga

1 -

m

2
3

Colonna

1 -

Modello
VG504
BUNV1165

»

v

Per aggiungere un canale all’oggetto video & sufficiente selezionare il canale dalla lista, selezionare le varie impostazioni

desiderate, e cliccare su OK.

Telecamera con controlli PTZ

E possibile assegnare questa impostazione a telecamere con controlli PTZ; in questo modo, quando 'operatore apre
I'oggetto video, aprendo il menu a scomparsa laterale avra la possibilita di comandare la telecamera.

Mostra oggetti TVCC

Mostra oggetti TVCC

Stato connessione

Auto Focus

)
o

n

Go Preset

=

10/02/2015 11.55.28: VG500 - OK

®

EL.MO.:
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Auto Focus

- Jli==

A

'®

1%

Ti

Ji

> Comandi
< di spostamento
Q Zoom-IN
< Zoom-0UT
Velocita esecuzione
< comandi
Ricerca
< PRESET

Il numero di canali presenti sull’oggetto video dipende dal layout selezionato. Per esempio, se 'utente ha selezionato il
layout 2 x 2, puo aggiungere in seguito max. 2 x 2 = 4 canali all'oggetto TVCC.

Crea Oggetti TVCC .

Compagnia
Sito

Tipe

Intervallo Allarme(s)

DVRY\NVR M. canale

‘ Aggiungi || Rimuovi |

info@elmospa.com

Abilita riproduzione automatica [ |

-- Seleziona Compagnia -- ~ |3 Neme

-- Seleziona Sito - |0 Descrizione

Eljnea smart i Icona

Layout griglia

L___Jo

MNome Descrizione PTZ Tipo Stream

elmospa.com

| o
| |

[ [Come |

Griglia 2x2

- @

Riga Colonna

Test

Annulla
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Cliccando il tasto Test, si aprira la finestra video dove I'operatore puo visualizzare lo streaming di tutti i canali con lo stato
della connessione al DVR (parte inferiore della finestra) come mostrato di seguito:

Mostra oggetti TVCC

Elettrotecnica Rossi - Sede centrale - Esterno 1

Stato connessione 4
12/11/2015 10:28:39: VG500 - OK

Ci sono sei tipi di oggetti:

Comando esterno:
Questo tipo viene usato nel caso in cui si voglia inserire nel sistema una macchina non EL.MO. In questo modo verra aperto

automaticamente un applicativo esterno al software. E possibile testarlo usando il tasto Test come mostrato di seqguito:

Modifica Oggetti TVCC

Compagnia Elettrotecnica Rossi - Nome |Esternn 1 |
Sito Sede centrale - D izione |"' | nere perimetro esterno |
Tipo comando esterno - Icona
Esterno | 0 Arg. | | 0 Test
\ s 4®
EL.MOS
& X2 - L]0l .
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Linea Premium e Linea Smart:

Questi tipi di oggetti devono essere usati per i DVR EL.MO. appartenenti alle linee di prodotto Premium e Smart; se uno di
questi due tipi é selezionato, I'operatore puo aggiungere/rimuovere i canali TVCC dai vari DVR\NVR configurati attraverso i

tasti Aggiungi/Rimuovi e testarli usando il tasto Test, indicato in

figura:

Modifica Oggetti TVCC X

Compagnia Elettrotecnica Rossi -
Sito Sede centrale hd
Tipo Linea smart -

- . . |Comando esterno
Abilita riproduzione automatica

Linea premium

Intervallo Allarme(s)

DVR\NVR n, |Mirasys View v7 zione

BUDVR16FAHD._interno Telecamere premium
BUDVR16FAHD _interno URL

BUDVRISEAHD._interns 21 cH21
BUDVRISEAHD _interno a2 cHo1 CH32
| Aggiungi || Rimuovi |

Mirasys View v7:

Nome |BUDVR16FAHD

Descrizione |

Layout griglia Griglia 2x2

PTZ Tipo Stream Riga
No Primary 1
No Primary i
No Primary 2
No Primary 2

= ot

Colonna
1

2
1
2

Test | || qm—

Questo tipo viene usato nel caso in cui si voglia gestire un flusso video proveniente dal software Mirasys (versione 7).

 Inserire I'indirizzo del computer su cui ¢ installato Mirasys nei campi Tipo Connessione e Indirizzo IP/URL.

* Nelcomputersu cuiéinstallato Mirasys, aprire il file C:\Program Files\DVMS\SystemManagement\SMEventProviders\
SMEventProviderTCPXML.xml con un editor di testo (es. Blocco Note).

e Cercare il valore “ExternalPort” e inserirlo nel campo Porta della schermata di GlobalPro. Questa porta deve essere

abilitata nel firewall del computer su cui & installato Mirasys

* Nome utente e Password sono quelle di accesso al software Mirasys.

Modifica Oggetti TVCC

Compagnia Elettrotecnica Rossi - Mome Mirasys
Sito Sede centrale - Descrizione
Tipo Mirasys \iew v7 - Icona E
Intervalle Allarme(s) 20
Tipo connessione TCR/IP -
Indirizzo IP 102.147.12.10 Nome utente MarioRossi
Porta Q000 Password LI
Numero Descrizione Canale
1 Camera 1
2 Camera 2
3 Camera 3
4 Camera 4
| Aggiungi | | Rimuovi | | Modifica | | Acquisisci telecamere | Test

oo || soveree || o

E possibile usare il pulsante Acquisisci telecamere per importare le telecamere gestite dal software Mirasys, oppure

cliccare Aggiungi per importarle una alla volta.

info@elmospa.com 90
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Telecamere Premium:

(&

Questo tipo deve essere usato per le telecamere EL.MO. appartenenti alla linea di prodotto Premium e consente di
collegare una telecamera su rete IP direttamente a GlobalPro, senza utilizzare un DVR.

Modifica Oggetti TVCC

Elettrotecnica Rossi

Sede centrale
Telecamere premium
Abilita riproduzione automatica [_|

IP / URL
192.168.12.5

Porta Http
1083
1083

Nome
Ufficio 1
Ufficio 2

Descrizione

192.168.12.6

192.168.12.7 1083 Corridoio uffici

| Aggiungi || Rimuovi || Maodifica |

Nome
Descrizione
Icona

Layout griglia

Registrazione

|Telecamere uffici |

~

Griglia 2x2 -

Tipo Stream Riga Colonna
H264 1 1
H264 1 2
H264 2 1

= "

Cliccando sul tasto Aggiungi viene mostrata, al posto della solita lista dei canali degli NVR/DVR acquisiti, una schermata
che consente di impostare la connessione di una singola telecamera con indirizzo IP o DynDNS.

Crea Oggetti TVCC

Tipo connessione

- Mome

Indirizzo 1P |

| (1] Descrizione

[] Telecamera con controlli PFTZ

[] Abilita registrazione su evento

ERC

porta vt o

Porta rtsp 554

MNome utente | | 0
Password | | (1]
Tipo Stream H264.1 -

Posizione griglia

I |o
| |

1

Lopzione Abilita registrazione su evento ¢ disponibile solo se la telecamera ha a bordo una memory card SSD.

URI:

Questo tipo viene usato nel caso in cui si voglia inserire nel sistema una macchina non EL.MO., in questo modo verra

aperta direttamente la pagina web del DVR.

Lutente puo inserire I'indirizzo e testarlo usando il tasto Test come mostrato di seqguito:

Modifica Oggetti TVCC

MNome
Descrizione

Icona

|Eslerno 1 |

|Te|ecarnere perimetro esterno |

S

Compagnia Elettrotecnica Rossi
Sito Sede centrale
Tipo URI
URI
\ s 4®
EL.MOS
& ‘ - -
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14.9 Configurazione - Boxing

Questa sezione permette di configurare le impostazioni del box evento. Mostra la lista di tutti gli eventi di centrale o sistema
presenti con le varie impostazioni.

Pagina iniziale Dettaglio site  Dettaglio centrale  Street map [EELLN el

Compagnie  Siti Centrali Ricevitore di Eventi Trasmettitore Evento DVRANVR  Oggetti TVCC | Boxing Icone dispositivi Contatti Operatori Email Macro

Centrale/ Eventi sistema

Tipo Riproduci Suono Riproduci Video Riproduci mappa BOXing Colore BOX Allarme Chiudi al ripristine = Colore chiudi al ripristino Tempo di BOX
Allarme Parico [] Ripraduci Suone [ ] Riproduci Video [ ] Riproduci mappa BOXa Eventi Chiudi al ripristind  Esempio testa chiudi al ripristing o
Comando [] Riproduci Suone ] Riproduci Video [] Riproduci mappa BOXa Eventi _ Chiudi al ripristino 1]
Connessione Centrale Riproduci Suone  [] Riproduci Video [[] Riproduci mappa BOXa Eventi Esempio testo allarme [ Chiudi al ripristine  Esempio testo chiudi al ripristino 1]
Disinserimento non programmato [ ] Riproduci Suono  [] Riproduci Video  [[] Riproduci mappa BOXa Eventi Chiudi al ripristine  Egempio testo chiudi al ripristing o
Inserimenta non programmato [] Riproduci Suene ] Ripreduci Video Riproduci mappa BOXa Eventi | Esempig testo allarme Chiudi al ripristind  Esempio testo chiudi al ripristine o
Inserimento non ricevuto [] Riproduci Suone ] Riproduci Video Riproduci mappa BOXa Eventi  |Esempio testo allarme =[] Chiudi al ripristino  Esempio testo chiudi al ripristino o

4 »
Allarme Panico [ Riproduci Suono Riproduci Video Riproduci mappa BOXa Eventi Chiudi al ripristing  ecempio testo chiudi al ripristine 0

Eventi utente (sostituiscono I'evento generico di allarme) |

Tipo 4  Acquisizione Automatica Riproduci Suone  Riproduci Video Riproduci mappa BOXing Colore BOX Allarme  Chiudi al ripristine = Colore chiudi al ripristino Tempo di BOX
Allarme Aggressione [ | Acquisizione Automatica [ Riproduci Suone [~] Riproduci Video Riproduci mappa [] BOXa Eventi [JNSNSRRESESSIE [ | Chiudi al ripristino  Esempio testo chiudi al ripristino 0
Allarme Intrusione [ ] Acquisizione Automnatica [ Riproduci Suono [~] Riproduci Video [] Riproduci mappa [] BOXa Eventi J e bt Eleat] [ | Chiudi al ripristine  Egempio testo chiudi al ripristino 0
4 »

allarme Aggressione - [] Acquisizione Automatica [ | Riproduci Suene [ | Riproduci Video Riproduci mappa [_| BOXa Eventi Esempio testo allarme ["] chiudi al ripristine. Esempio testo chiudi al ripristing 1

14.9.1 Eventi sistema/Eventi centrale

La parte superiore della scheda mostra la lista di tutti i tipi di evento che le centrali collegate e il sistema possono generare
e le relative impostazioni, come mostrato di seguito:

Centrale/ Eventi sistema Incendio (Fx) - |

Tipo & | Acquisizione Automatica Riproduci Suono BOXing Colore BOX Allarme | Chiudi al ripristino = Colore chiudi al ripristino Sistema
Alimentatore Guasto fusibile 1 [[] Acquisizione Automatica [ ] Riproduci Suono [ | BOXa Eventi  Esempio testo allarme | Chiudi al nipristine  Esempio testo chiudi al ripristing SEIAbI)
Alimentatore Guasto fusibile 2 [[] Acquisizione Automatica  [T] Riproduci Suono  [[] BOXa Eventi  Esempio testo allarme  [[] Chiudi al ripristine  Esempio testo chiudi al ripristine | Incendio (Tacors)
Allarme Allagamento [] Acquisizione Automatica [ Riproduci Suono  [] BOXa Eventi  Esempio testo allarme || Chiudi al ripristino  Esempio testo chiudi al ripristing
Allarme Avvisatori [] Acquisizione Automatica [ Riproduci Suono BOXa Eventi Esempio testo allarme [ Chiudi al ripristine  Esempio testo chiudi al ripristino 0

Allarme Bomba [[] Acquisizione Automatica [ | Riproduci Suono [ | BOXa Eventi  Esempio testo allarme || Chiudi al ripristino  Esempio testa chiudi al ripristing 0

Allarme dispositive [] Acquisizione Automatica [ Riproduci Suono  [] BOXa Eventi  Esempio testo allarme [ ] Chiudi al ripristino  Esempio testo chiudi al ripristine 0

| tipi di evento possono essere filtrati per Sistema, per Ricevitore di eventi Mirasys o per tipo di centrale CeiAbi (intrusione),
FxFire (incendio) o Tacora (incendio), usando il menu a tendina in alto a destra.

Per ciascun tipo di evento, & possibile selezionare il colore dello sfondo e il colore del testo in modalita “Chiudi al ripristino”.
Cliccando il tasto Applica, saranno salvate le impostazioni del box.

Acquisizione Automatica

Questa funzione non & disponibile per gli eventi di Sistema.

Se é presente la spunta, I'evento scelto viene automaticamente acquisito e chiuso appena si verifica, con report “Acquisizione
Automatica”. In questo modo viene registrato a sistema ma non viene mostrato nella lista eventi principale.

Riproduci Suono / Video / mappa
Se & presente la spunta su un box, quando I'evento viene generato e messo in lista eventi, GLOBALPRO attivera un suono
di allarme, la riproduzione automatica del video e/o I'apertura automatica della mappa.

Box Eventi

Se questa proprieta é selezionata, tutti gli eventi dello stesso tipo, sono raggruppati in un singolo box fino a quando il box
rimane aperto (ad esempio se il box non & chiuso/gestito e il suo intervallo di tempo definito non & scaduto). Se questa
proprieta non viene selezionata, il software creera un box per ogni singolo evento ricevuto.

%EL.MD.E
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Tempo del box

Questo valore indica I'intervallo di tempo per il quale il software deve continuare a mettere nello stesso box gli eventi
ricevuti; vediamo qualche esempio.

Supponiamo di impostare sull’evento Manomissione un Tempo di Box di 30sec; selezioniamo quindi I'evento dalla lista e
impostiamo a 30sec il tempo di box, clicchiamo su Applica.

In questo modo, se Iintervallo di tempo fra due o pit eventi di manomissione & inferiore a 30sec, il software i
raggruppera all’interno dello stesso box, in caso contrario verranno creati nuovi box.

ESEMPIO

La centrale genera i sequenti eventi con data e ora (hh.mm.ss)
* Manomissione ingresso 1 12.15.20 <—
o Fine Manomissione ingresso 1 12.15.30 <30 sec
* Manomissione ingresso 1 12.15.35 «—
o  Fine Manomissione ingresso 1 12.15.41 <30 sec
e Manomissione ingresso 1 121547 <«—|
o Fine Manomissione ingresso 1 12.15.51 >30 sec
* Manomissione ingresso 1 121748 <«
o  Fine Manomissione ingresso 1 12.17.55

Sito Evento Cnt Primo Ultimo Stato

= Elettrotecnica Rossi - Sede centrale Manomissione {Ingr. Magazzino) | 1 | Oggi - 12:17:48 Oggi - 12:17:55 |

Centrale Ingresso Descrizione Cnt Primo Ultimo stato

ETR512 G2 1 Ingr. Magazzino 1 Oggi - 12:17:48 Oggi - 12:17:55 .
-12:17:55
-12:17:48

Fine Manomissione

Manomissione

= Elettrotecnica Rossi - Sede o Manomissione {Ingr. Magazzing) 3 -12:15:20 Oggi -12:15:51

Descrizione Ultimo

Centrale

Ingresso

ETR512 G2 1 Ingr. Magazzino 3 Oggi -12:15:20 Oggi - 12:15:51 .

Oggi - 12:15:51 Fine Manomissione
Oggi - 12:15:47 Manomissione
Oggi - 12:15:41 Fine Manomissione
Oggl -12:15:35 Manomissione
Oggi - 12:15:30 Fine Manomissione
Oggi - 12:15:20 Manomissione

Nell’esempio, segnati in rosso possiamo notare gli eventi con un intervallo di tempo inferiore a 30sec raggruppati nello
stesso box; in blu, I'evento generato dopo pit di 30sec dall’ultimo evento di manomissione ricevuto, quindi viene posizionato
in lista su un nuovo box.

Se il tempo di BOX = 0 = infinito tutti gli eventi dello stesso tipo vengono raggruppati nello stesso box senza limiti di
tempo, fino a che il box non viene gestito e chiuso.

Chiudi al ripristino
Questa impostazione serve a far cambiare colore al box evento quando viene gestito ed impostato su “chiudi al ripristino”.
Se questa impostazione non & selezionata, il box non cambiera colore quando entrera in questo stato.

14.9.2 Definizione eventi utente

La parte inferiore della scheda visualizza la lista di tutti i tipi di evento definiti dall’utente e le loro impostazioni box.
A default questa lista & vuota, I'operatore pud aggiungere eventi personalizzati a piacere selezionando il tipo dal menu a
tendina in basso a sinistra.

Contiene gli stessi campi visti per gli eventi predefiniti.

Cliccare il tasto Nuovo, selezionare il tipo di evento dal menu a tendina e applicare le impostazioni desiderate.
Fare clic sul pulsante Applica per aggiungere il nuovo evento alla lista.

%EL.MD.&

93 info@elmospa.com

elmospa.com



s GLOBALPRO - MANUALE TECNICO - 090000912

14.10 Configurazione - Icone dispositivi

Questa sezione consente di definire nuove icone per i dispositivi da disporre sulle mappe.

Le icone sono suddivise per tipo di centrale (Intrusione o Incendio), selezionabile dal menu a tendina in alto a destra.
Cliccare il tasto Nuove per creare un nuovo set di icone.

Selezionare una riga per vederne il contenuto nell’area inferiore, da dove la si pit modificare e salvare.

Pagina iniziale Dettaglio site  Dettaglio centrale  Street map [REITANErT

Compagnie  Siti  Centrali  Ricevitore di Eventi  Trasmettitore Eventc ~ DVR\NVR  Oggetti TVCC  Boxing | Icone dispositivi  Contatti  Operatori  Email  Macro

Intrusione |

Tipo T Parola Chiave il Riposa Non a Ripaso Sconosciuto Guasto/Escluso

LED | e L ] L 3 L

simbolo O ) ® @

Sensore O d b b

Lampada O [ ] [ ] [ ] @

Avvisatore O o) o) o)

Faro/stroba O B i i

Contatto magnetico Wirgo; ing. ii ] il

Sensare volumetrico IR; VOLUM; PERIM; Vol.; Volumetrica I I I E

Sensore fumo O = L L2

Pulsante O = =

4 »

Tipo |LED [] Parola Chiave | Riposo Iillil Mon a Riposo l;“:l Sconosciute @l:l Guasto/Escluso |;“:|
| Nuovo ‘ | Elimina | | Salva |

Questa colonna contiene i nomi dei diversi set di icone. Alcuni set sono predefiniti e non & possibile cambiarne il nome.
| set di icone possono essere assegnati ai dispositivi manualmente, selezionando il tipo desiderato dalla schermata di
configurazione del dispositivo, oppure automaticamente al caricamento di un file .INI (vedere “parola chiave”, sotto).

Parola chiave

Ogni volta che la configurazione di una centrale viene caricata da file .INI, il software analizza i nomi dei dispositivi collegati
a quella centrale, cercando al loro interno le parole chiave elencate in questo campo (separate tra loro da “; 7).

Se la casella Parole Chiave di un set non & spuntata, le sue parole chiave non vengono ricercate.

In presenza di una corrispondenza, il set di icone appropriato viene automaticamente assegnato al dispositivo.

Riposo / Non a Riposo / Sconosciuto / Guasto/Escluso

Ogni set é formato da 4 icone. Le icone standard hanno una grafica che richiama il tipo del dispositivo e un colore che
richiama il suo stato di operativita (nell’ordine: verde / rosso / grigio / giallo)

Usare i pulsanti “...” per scegliere una nuova icona dalla finestra Gestione Icona.

Gestione icona
000U PRLOYPYP @@
[ XOREDEDEDEDE) & @ .
Hnnmnieass

“ G

W T B
A

Nella finestra Gestione Icona sono raggruppate tutte le icone disponibili.

Cliccare il tasto Nuovo per aggiungere nuove icone di stato. Le icone devono essere file .jpg, .jpeg, .png o .gif di dimensioni
massime 64 x 64 pixel.

Selezionare I'icona esistente e cliccare il tasto Elimina per cancellare.

Cliccare il tasto OK per utilizzare I'icona selezionata.

Cliccare il tasto Annulla per uscire senza scegliere un’icona.
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14.11 Configurazione - Contatti

Questa sezione permette di configurare i contatti all'interno del software.

niziale Dettaglio sito  Detfaglio centrale  Street map [Re syt

Contott ¥ | compsgnie it Centrali  Ricevitore diEventi Trasmettitore Events DVR\WVR  Oggetti TVCC  Boxing  Icone dispositivi | Contatti | Operatori  Email  Macro

Inserisci testo da cercare Cognome 1, Nome ', Ruolo W incil W i i Codice di sicurezza 1, E-mail W

Seleziona Compagnia ~ | Tutti || Ressi Andrea Amministratore 32123456789 32123456780 12345 amministrazione@etrossi.it

Rossi Luca 32123456788 582276774 lucarossis @l
‘-E‘tt cecnicn Rossi Rossi Giulia 060123456 32123456787 951654357 g.rossi@etross
4 Elettrotecnica Rossi
- Bianchi Francesco  Resp ito 061111111 321654987 333777
Verdi Francesco  Operatore 33322211100 ALT212
4 4
Compagnia 32123456789 Mate
Cognom |32123456780 |
Nome
Ruolo Codice di sicurezza
E-mail

|m|01|nz|03|04|05|06|n7|oa|m|10|11|12|13|14|15|15|17|1a|19|20|21|22|23|

lllllll

Questa scheda visualizza la lista di tutti i contatti aggiunti al sistema. E possibile filtrare i contatti selezionando una
compagnia nella scheda navigazione sistema o selezionando un contatto nella scheda di navigazione contatti.

14.11.1 Configurazione Contatto

Tramite questa finestra é possibile creare 0 modificare i dettagli del contatto come mostrato di seguito:

Nuovo/Modifica contatto

Crea Contatto .

Compagnia Seleziona Compagnia - Mote
Cognome | | 0

Nome | | (1]

Ruolo | Seleziona Ruolo - |0
Telefono(principale) | | 1]

Telefono(alt) | |

E-mail | | (1}

Codice di sicurezza (1]

|Dl]|l}1|l}2|l}3|I}4|DS|DG|D?|08|I}9|1l]|11|12|13|14|15|16|1?|18|19|2l]|21|22|23|

Medifica calendario

ot

Contiene campi come Compagnia, Cognome, Nome, Ruolo, Telefono (principale), Telefono (alternativo), E-mail, Codice
di sicurezza.

E*Z®EL.MD.§
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E-mail

Tutti gli operatori configurati usano un unico Host server per 'invio delle mail ed & configurato nella Interfaccia Servizio
di GLOBALPRO. Quando I'operatore inviera un messaggio e-mail, I'indirizzo e-mail mostrato sara quello configurato sul
contatto associato.

Per associare il contatto a una compagnia, bastera selezionarla dal menu a tendina. Non & obbligatorio scegliere una
compagnia; se non viene selezionata la compagnia, il contatto creato sara mostrato in Scheda navigazione Contatto, nella
parte inferiore della lista, sotto la voce “non associati”.

GLOBALPRO - MANUALE TECNICO - 090000912

Codice di sicurezza

Questo campo & il codice personale del contatto. Puo essere utilizzato per gestire eventi di allarme in qualche operazione
critica, per esempio con istituti di vigilanza. Con questo codice, gli operatori possono avere la conferma di interagire con
la persona desiderata.

Cliccare il tasto Modifica Calendario per modificare I'orario di disponibilita del contatto. Grazie a questa programmazione
il software mostrera solo i contatti disponibili in quel preciso momento.

14.11.2 Programmazione disponibilita

Attraverso questa programmazione, quando I'operatore deve chiamare un contatto (per esempio per gestire gli eventi
dell’allarme), GLOBALPRO mostra solo i contatti disponibili.

Programmazione contatto

Stato Priorita Gierno Inizie Fine Non disponibile

|Non disponibile v||D '||Lu V||00:00 %|06:00 % Disponibile

| Aggiungi || Rimuovi |

Applica calendario di un contatto

Contiene campi come Stato, Priorita, Giorno, Inizio e Fine.
LLa programmazione funziona in modo molto simile alla programmazione delle zone di una centrale.

Selezionare lo Stato, la Priorita e il giorno dal menu a tendina, inserire I'ora di inizio e fine e dopo cliccare il tasto Aggiungi
per aggiungere la nuova programmazione.
Cliccare il tasto Rimuovi per rimuovere la programmazione esistente.

E possibile anche copiare la configurazione di altri contatti cliccando sul tasto Applica calendario di un contatto.
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14.12 Configurazione - Operatori

Questa sezione permette di configurare gli operatori che possono accedere al software con i relativi permessi.

Questa scheda visualizza la lista di tutti gli operatori presenti. Solo gli operatori con proprieta Admin possono creare
0 modificare/cancellare operatori esistenti da questa scheda. Selezionando un operatore, nella parte inferiore vengono
mostrati i dettagli e la lista dei gruppi di gestione assegnati all’operatore.

Pagina iniziale Dettaglio sito  Dettaglio centrale  Street map [JReCUNTNEr TS

Compagnie  Siti  Centrali  Ricevitore di Eventi  Trasmettitore Evento  DVR\NVR  Oggetti TVOC ~ Boxing  Icone dispositivi  Contatti | Operatori | Email  Macro

Nome utente I» Contatto v Gruppo di Accesso iy . gruppi gestiti

AndreaRossi Rossi Andrea Elettrot. Rossi direzione 1

LucaRossi Rossi Luca Elettrot. Rossi direzione 1

GiuliaRossi Rossi Giulia Elettrot. Rossi operativo 1

fbianchi Bianchi Francesco Russo o

4 »
contatto ome utnts

Telefono{principale) 32123456789

Telefono(alt) 32123456780 Gruppo di acoesso Elettrot. Rossi direzione
Gruppi gestiti

Nome gruppe Localita bile C o siti  Ci io centrali
Amministrazione Elettrotecnica Rossi Roma Rossi Andrea 1 4

Per prima cosa & necessario creare | gruppi di accesso e i gruppi di gestione.

- Cliccare il tasto Gruppo di accesso per aggiungere/modificare/cancellare un gruppo di accesso.
- Cliccare il tasto Gruppi di gestione per aggiungere/modificare/cancellare un gruppo di gestione.

14.12.1 Gruppi di accesso

| gruppi di accesso indicano dove I'operatore ha il permesso di agire in GLOBALPRO. Nella finestra nella parte superiore
troviamo la lista di tutti i gruppi di accesso presenti. | permessi sono suddivisi in 4 gruppi: Pagine sistema, Menu, Comandi,
Schede navigazione.

Gruppo di Accesso X

Nome Gruppo
Elettrot. Rossi direzione
Elettrot. Rossi operativo

Russo
Nome Gruppo |Elettrot. Rossi direzione MNote
Pagine sistema Menu Comandi Schede navigazione
Pagina Iniziale Visualizza - L = Intrusione (Ceilbi) Incendio (Fx) sistema
- Procedure || e Sito
Dettaglio Sito Vi li 2 i 3
g isualizza - E-mail Tipo Elemento W Comandi i | - Contatti
Dettaglio centrale Visualizza ~ Gestione eventi Centrale Azzera memorie ] contatti del sito
Street Map Visualizza - Centrale Disinserisci tutto O [] Macros
Centrale Fine Manutenzione O
gurazione Nascondi - Centrale Inizio Manutenzione O
Report Interagisci  ~ Centrale Inserisci tutto |
Server Monitor  Nascondi - Centrale Riavvio g
lo personale Interagisci  ~ Ingressi Abilitazione O .
Ingressi Disabilitazione []

I I T
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Pagine sistema

In questa sezione si possono impostare i permessi dell’operatore sulle schede di sistema.

Selezionare la voce Interagisci per impostare le autorizzazioni di accesso “interattivo” per singola scheda (inviare
comandi, aprire menu a tendina e modificare/aggiungere nuovi elementi).

Selezionare la voce Visualizza per impostare solo la possibilita di visualizzare la scheda.

Selezionare la voce Nascondi per nascondere la scheda.

Menu / Comandi / Schede navigazione
Selezionando la voce desiderata se ne permette 0 meno la visibilita agli utenti del gruppo.
| comandi sono divisi in due schede a seconda del tipo di centrale.

Per creare un nuovo gruppo di accesso cliccare il tasto Nuovo.
Per rimuovere il gruppo di accesso selezionato cliccare il tasto Gancella.

Modificare Gruppo di Accesso

Selezionando un gruppo di accesso gia creato, & possibile modificarlo. A modifiche terminate, & necessario cliccare su
Salva per rendere effettive le modifiche.

14.12.2 Gruppi di gestione

| gruppi di gestione indicano i siti configurati in cui I'operatore ha il permesso di accedere e operare in GLOBALPRO.
Una volta assegnato un nome al gruppo, I'operatore dovra scegliere dalla lista siti i siti appartenenti al gruppo.
Cliccare il tasto Nuovo per creare un nuovo gruppo di accesso.

Gruppi di gestione .

Nome gruppo Localita Responsabile Conteggio siti  Conteggio centrali
® | Amministrazione Elettrotecnica Rossi Roma Centocelle Rossi Andrea 1 4
® Manutenzione e.t. Rossi Roma Centocelle Verdi Francesco

@ Russo 1 Roma Bianchi Francesco

o o o B

1
o
® Russo 3 Aprilia Bianchi Francesco 1]
0

@ Russo 2 Latina Bianchi Francesco

Mome Gruppo Amministrazione Elettrotecnica Sito Gruppo
ocalits Roms Centocelle Compagnia 5 Sito Sita

Sede centrale

Responsabile

E
Nome Rossi Andrea

Telefono(principale) M

| Aggiungi || Deseleziona

_ v I Eimine I s I Annuta

E possibile assegnare un contatto al gruppo, questo contatto rappresenta il responsabile dei siti all’interno del gruppo.

Cliccare il tasto Aggiungi per selezionare un contatto.

Cliccare il tasto Deseleziona per deselezionare il contatto.

Cliccare il tasto Aggiungi selezionati (>) o Aggiungi tutti (>>) per assegnare uno o piu siti al gruppo di gestione.
Cliccare il tasto Rimuovi selezionati (<) o Rimuovi tutti (< <) per rimuovere uno o piu siti da un gruppo di gestione.
Cliccare il tasto Cancella per rimuovere il gruppo di accesso selezionato.

Selezionando un Gruppo di Gestione gia creato & possibile modificarlo. A modifiche terminate & necessario cliccare su
Salva per rendere effettive le modifiche. Se vengono cambiati i permessi ad un operatore connesso, verra automaticamente
disconnesso.
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14.12.3 Nuovo/Modifica Operatore

La finestra Operatore permette di creare o aggiornare i dettagli dell’operatore esistente, come mostrato di seguito:

Nuovo Operatore

Crea Operatore

Mome utente Gruppi di gestione Gruppi gestiti

Password Nome gruppo Nome gruppo

Amministrazione Elettrotecnic
Mote
Manutenzione e.t. Rossi
Russo 1
Russo 3

Russo 2

Gruppo di accesso |Seleziona Gruppo di Accessi = | (1] EI

Contatto

Nome

Ruolo

Telefono(alt)

|
|
Telefono(principale) |
|
|

E-mail

Aggiungi H Deseleziona ‘

=N e

Contiene i campi come Nome Utente, Password, Note, Gruppo di accesso, Contatto, Gruppi di gestione.

Se la proprieta £ Admin & spuntata, questo operatore non sara vincolato alle regole dei gruppi di accesso (il campo Gruppo
di accesso smette di essere un campo obbligatorio) e sara in grado gestire/modificare altri operatori.

Cliccare I'icona Nuovo Gruppo di accesso (+) per aggiungere un nuovo gruppo di accesso.

Cliccare il tasto Seleziona per selezionare il contatto che esiste nel sistema come contatto operatore.

Cliccare il tasto Deseleziona per deselezionare il contatto selezionato.

Gruppi gestiti mostra i gruppi che sono assegnati all’operatore.

Cliccare il tasto Aggiungi selezionati (>) o Aggiungi Tutti (>>) per assegnare uno o piu gruppi di gestione all’operatore.

Cliccare il tasto Rimuovi selezionati (<) o Rimuovi Tutti (< <) per rimuovere uno o piu gruppi di gestione dall’operatore

®
/i
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14.13 Configurazione - Email
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Questa sezione permette di creare delle e-mail personalizzate che vengono inviate a un gruppo predeterminato di contatti
e/o di altri indirizzi di posta elettronica in corrispondenza della ricezione di eventi generati da uno o pit impianti monitorati.

Pagina iniziale Dettaglio sito  Dettaglio centrale  Street map RO Erl

Compagnie  Siti Centrali Ricevitore di Eventi Trasmettitore Evento DVRANVR  Oggetti TVCC  Boxing Icone dispositivi Contatti Operatori I Email Macro

Nome Gruppo = i, Tipedigruppe 7V, Numerc Compagnie 7, MNumero Siti W, Numero Centrali 7, MNumero Eventi 7, i W0 D il i S
connessione centrale Mormale 2 7 el 1 1025 1
Disinserimento Normale z & 6 1 2050 1
Ingressi in Allarme  Programmato 2 7 El 0 0 1
Inserimento MNormale 2 6 6 1 2050 1
Uscite Attive Programmato 2 7 a 0 o 2
Zone disinserite Programmato 1 1 2 0 0 1
Compagnia Sito Centrale\Sorgente eventi Destinatari Email
Nome Compagnia Nome Sito Nome Cognome Nome E-mail
Elettrotecnica Rossi Sede centrale ETR512 G2 Rossi Giulia g.rossi@etrossi.it
Titania Sorveglianza segnalazioni@sorveglianza.com
Stato elemento  Zone Disinserite ~ Tipo programma Settimanale -
Orarie programn 09:00 %
[] Domenica [+ Lunedi [] Martedi
[] Mercoledi ] Giovedi [¥] venerdi
[] sabato

La parte alta della finestra contiene una lista dei gruppi e-mail creati.
La parte bassa contiene un riassunto delle impostazioni per il gruppo selezionato.

14.13.1 Configurazione Gruppo Email

Modifica Gruppo Email

Tipo di gruppo Marmale - Gruppo Email Inserimento/Disinserimento [[] Invie email forzato

Compagnia Sito Centrale\Sorgente eventi Destinatari Email
Nome Compagnia T Nome Sito T Nome “T Cognome
Elettrotecnica Rossi Sede centrale ETR512 62 Nome
Cartiere Russo Centrale incendio lab. "
- - N - E-mai
Ferrari Gioiclli Centrale incendio uffic
Ricevitore eventi Ag ‘ | Ag = | | Ri
= jgiungi giungi contatti imuovi
Titania
Trasmettitore Mirasys Cognomes 7, Nomes 7, E-mail
Rossi Giulia g.rossi@etrossi.it
Sorveglianza  segnalazioni@sorveglianz:
4 »
Evento Numero elemento Dettaglio Email
Intrusione (CeiAbi) - Elemento W (] : Generato da  Elettrotecnica Rossi
Nome Evento PO Allarme Reset Limite al® Oggetto Zone inserite/disinserite
1
Inizio Giro Ronda (] O o Intestazione
3 . — 2
Inserimento Antincipato (] O o 3 Messaggio Contenuto testuale non editabile generato
- | in base all'evento inviato.
Insenmento Forzato (] (] i) a
Inserimento/Disinserimento 0 I 5
Manomissione O O 1] 1
Manomissione Linea 0 0 I 7 (] Pié di pagina Codice di sorveglianza #1234
SR =

_ save I Salva & Nuove I Annala

Le aree sulla sinistra consentono di scegliere quali eventi provocano I'invio dell’e-mail.

Scegliere una o piu compagnie per mostrare tutti i siti che contengono.
Scegliere uno o piu siti per mostrare tutte le centrali che vi sono installate.
Infine, scegliere una o piu centrali 0 sorgenti di eventi, a cui si applicheranno le regole definite nell’area Evento.
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Se il Tipo di gruppo (in alto) & impostato su “Normale”, il menu a tendina permette di scegliere quale visualizzare tra
diverse liste di eventi.

L'esatto elenco delle voci di questo menu dipende dai tipi delle centrali scelte: ogni lista contiene diversi eventi e per ciascun
gvento & possibile scegliere di monitorare lo stato di Allarme e/o la sua cessazione (Reset).

E anche possibile inserire un Limite giornaliero al numero di e-Mail spedite da questo gruppo a causa di un certo evento;
0 significa “nessun limite”.

Nota: cambiare lista dal menu a tendina cambia la visualizzazione, ma tutte le opzioni scelte in questa area rimangono
memorizzate e attive anche se Ia lista in cui sono contenute non é attualmente visualizzata.

Ogni lista di eventi & collegata a una diversa lista di elementi.

Indipendentemente dall’evento selezionato o dalle opzioni scelte nelle colonne Allarme, Reset e Limite, gli elementi vengono
sempre abilitati e disabilitati per I'intera lista. La casella nell'intestazione della tabella seleziona/deseleziona I'intera colonna.
Nota: gli elementi hanno significati diversi per eventi diversi. Per esempio, se nella lista CeiAbi si selezionano gli eventi
Allarme e Batteria Scarica e I'elemento 3, la mail viene inviata quando va in allarme 'ingresso 3 e anche quando si scarica
la batteria del 3° alimentatore esterno. Di conseguenza, é consigliato creare un gruppo per ogni tipologia di evento.

Nelle liste Sistema, CeiAbi e Definito dall’'utente, I'elemento 0 & la centrale, gli elementi successivi sono gli ingressi o le
periferiche, come appropriato a ciascun evento.

Nelle liste Tacora e FxFire, gli elementi corrispondono agli indirizzi dei dispositivi, divisi per loop, o alle periferiche (assegnate
ai corrispondenti numeri di elemento del loop 1). Inoltre, fare clic su un evento fa comparire un breve messaggio informativo
che ricorda quali elementi sono disponibili per quell’evento.

Se il Tipo di gruppo (in alto) & impostato su “Programmato”, il menu a tendina permette invece di scegliere lo Stato
elemento. Una mail contenente informazioni sullo stato elemento scelto e riguardante le centrali selezionate sopra viene
inviata, all’ora specificata nel campo Orario programmazione, ogni giorno (Tipo programmazione: “Giornaliero”) o solo
in alcuni giorni della settimana (Tipo programmazione: “Settimanale”, spuntare i giorni della settimana scelti):

Stato elemento iIngressi in Allarme v Tipo programmazione Settimanale -

Orario programmazione 00:00 =

[[] Domenica [] Lunedi [] Martedi
[] Mercoledi [] Giovedi [] Venerdi
[] Sabato

Larea Destinatari Email consente di aggiungere uno o piu destinatari al gruppo e-mail corrente.
E possibile impostare un nuovo destinatario compilando i campi e premendo il pulsante Aggiungi, oppure Si puo importare
un contatto esistente (o creare un nuovo contatto) premendo il pulsante Aggiungi contatti.

Larea Dettaglio Email permette di personalizzare il contenuto dell’e-mail.

| campi Intestazione, Messaggio e Pié di pagina si riferiscono a tre sezioni consecutive contenute nel corpo dell’e-mail
inviata.

Il pulsante Test invia I'e-mail ai destinatari impostati. Fare attenzione a non causare falsi allarmi.

14.13.1.1 Esempio

Si vuole spedire una e-mail a diverse figure aziendali e di una ditta di sorveglianza in caso di inserimento e disinserimento
di piu centrali antintrusione.
Siinizia selezionando la compagnia, il sito € infine le centrali interessate:

Compagnia Sito Centrale\Sorgente eventi
Nome Compagnia o T =l Nome Sito T [ Nome [}
Elettrotecnica Rossi (¥l — sede centrale [¥l— eTR512 G2 &
Cartiere Russo =] Centrale incendio lab. =
Ferrari Gioielli ] Centrale incendio uffici ]
Ricevitore eventi o
Titania ]|
Trasmettitore Mirasys =l
®
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Nella lista CeiAbi, si spunta la casella Allarme per I'evento inserimento (allarme) e disinserimento (reset):

Evento
Intrusione (Ceidbi) -

Mome Evento - N Allarme R

@
3

Limite A
Inizio Giro Renda
Inserimento Antincipato
Inserimento Forzato
Inserimento/Disinserimento
Manomissione

Manomissione Linea

loo®eOonO
oo OO0O
-

Manutanzinne

Poi si selezionano gli elementi interessati, in questo caso le zone il cui status di inserito/disinserito si intende monitorare.

Evento Numero elemento

Intrusione (Ceibi) - Elemento

)

Nome Evento - Allarme R

B
[l

Limite A
Inizic Giro Ronda
Inserimento Antincipato
Inserimento Forzato

Inserimento/Disinserimento

Manomissione

Manomissione Linea

[ = P
OORRRARRROO

100000
1oorO0O-0
-

Manitaniana

Si seleziona la casella di controllo “Invie email forzato”: normalmente, GLOBALPRO ignora gli inserimenti e i disinserimenti
di zone quando accadono durante una fascia oraria in cui sono attesi (cap. 14.4.1.2). Attivando I'opzione Mail forzata,
anche questi insertimenti e disinserimenti, pur non generando eventi nella pagina principale, provocano I'invio dell’e-mail.

Tipo di gruppo Normale - Gruppo Email |Inserime

Si popola I'elenco dei destinatari con tutti gli indirizzi e-mail a cui I'e-mail deve essere inviata, utilizzando il pulsante
Aggiungi contatti per inserire contatti esistenti o creati appositamente (cap. 14.11) o inserendo nuovi indirizzi mediante i
campi disponibili e il pulsante Aggiungi.

Destinatari Email
Cognome
Nome

E-mail

Aggiungi || Aggiungi contatti

Cognome ~ |, Nome - 7T, E-mail

Rossi Giulia g.rossi@etrossi.it
Sorveglianza segnalazioni@sorveglianz:

4 >

Infine, & possibile personalizzare il contenuto dell’e-mail impostando un nome mittente, un oggetto e il testo da inserire
sopra e sotto il Corpo (Intestazione e Pié di pagina), che nella maggior parte dei casi & automaticamente generato da
GLOBALPRO in base all’evento.

Dettaglio Email

Generato da  Elettrotecnica Rossi
Oggetto Zone inserite/disinserite
Intestazione

Messaggio Contenuto testusle non editabile generato
in base all'evento inviato.

Pié di pagina Codice di sorveglianza £1234

Loggetto dell’e-mail ricevuta dai destinatari sara composto da quanto impostato nel campo Oggetto e da una breve
descrizione dell’evento e dell’elemento, per esempio: “Allarme incendio elettrotecnica Rossi - Allarme ID4 (zona 004)”.
Se I'evento & di inserimento o disinserimento di zone o aree, verra invece aggiunto il nome dell’utente che lo ha effettuato,
per esempio: “Zone inserite/disinserite - Utente n. 001” (si tratta dell’utente della centrale, non dell’'utente di GlobalPro).
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14.14 Configurazione - Macro

Questa sezione permette di creare macro che saranno poi disponibili agli utenti appartenenti al gruppo di gestione
specificato.

Una macro é un insieme di comandi che vengono inviati alle centrali premendo un singolo pulsante.

Nuova Macro

Nome MACRO 1 Gruppi di gestione Amministrazione Elettrotecnica R~

Centrale ETR512 G2 -

Centrale i Azzera memorie Riavvio Inizio Manutenzione Fine Manutenzione Inserisci tutto Disinserisci tutto

ETR512 G2 O O O

Centrali | Settori Ingressi Uscite

‘ Salva || Salva e Nuovo || Annulla |

Dopo aver scelto una specifica centrale dai menu a tendina’, scegliere i comandi che si desidera inviare. | comandi sono
raggruppati in diverse schede, elencate di seguito.

| comandi disponibili per le centrali antintrusione sono: Azzera memorie, Riawvio, Inizio Manutenzione, Fine Manutenzione,
Inserisci tutto e Disinserisci tutto.

| comandi disponibili per i settori sono: Inserimento, Disinserimento e Richiesta Straordinario.

| comandi disponibili per gli ingressi sono /Inclusione, Esclusione, Abilitazione e Disabilitazione.

| comandi disponibili per le uscite sono Attiva e Disattiva.

| comandi disponibili per le centrali antincendio sono: Ripristino centrale, Allarme Avvisatori, Tacitazione Buzzer e
Tacitazione Sirene.
| comandi disponibili per le zone e per i dispositivi sono Abilita e Disabilita.

1 Le centrali serie TacOra non accettano comandi e non possono essere scelte nella schermata di creazione macro.
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15. REPORT
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Questa sezione visualizza sia i report predefiniti sia quelli personalizzati. | report predefiniti forniti dal sistema sono: Report
Eventi, Report Eventi di manutenzione, Report Azioni Operatori e Report Eventi di sistema. Su ogni report 'operatore
ha la possibilita di filtrare i dati. Loperatore pu0 inolire creare nuovi report personalizzati generando query a database
con lo strumento “Editor di query” o incollando qualsiasi query gia creata. Tramite apposito tasto sara possibile avviare
un’anteprima.

Tutti i report offrono le opzioni di:

Stampa

I

Esportazione report in formato Microsoft Excel, PDF o Microsoft Word

& @

Ev

Ricerca testo

Allarme Find Mext

Imposta pagina

Imposta pagina

r— Foglio
Fomato: -

Aimentazione: ISeIezione automatica ;I

—Orientamento Margini (mil i
€ Verticale Sinigtro: [0 Destro: [0
* Orizzontale Superiore |6‘35 Inferiore: |6.35

Annulla

®
/i
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Tutti i report hanno la possibilita (tasto Segnala via mail) di inviare il report generato come allegato via e-mail.

Report via e-mail

Eventi Report

Eventi Report - 635591679560455261.pdf

15.1 Report predefiniti

Questa scheda permette di creare varie tipologie di report secondo le esigenze: Report eventi, Report eventi di
manutenzione, Report azioni operatore, Report eventi di sistema.

Pagina iniziale Dettaglio sito Dettaglic centrale Configuraziene  Street map

Eventi Seleziona Compagnia

Eventi manutenzioni
Azioni operatori
Eventi di sistema
Report personalizzati

seleziona Sito

Seleziona Tipo evento

Inizio Data\Ora

B O |

Fine Data‘Ora

!DIIII
o] [<]]

i
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15.1.1 Report

Loperatore tramite questo report potra accedere a tutti gli eventi presenti a Database. Sono presenti vari filtri da poter

eventi

GLOBALPRO - MANUALE TECNICO - 090000912

applicare; si puo filtrare per compagnia, sito, tipo evento, data e ora.

Elettrotecnica Rossi - Sede

Centrale

Centrale incandio lab.

Elettrotacnica Rossi - Sede

Centrale

ETRS12 G2

ETRS12 G2

Elettrotacnic;
cantrale

Centrale

2 Rossi - Sede

Titan

ntrale

ETRS12 G2

_ Seqmala via e mall

Ml Jofad M e @@ &iE - | 00m

Report

Eventi Report

Allarme Incendie
Elemento Descrizione

24

Manomissione

Ingresso Descrizione

[

1

Stato ingresso

Elemento Descrizione

0 Centrale

Descrizione

i

cnt

0

17/09/2015 08:47:06
Primo

17/09/2015 08:47:06
17/09/2015 08:47:06
15/09/2015 17:14:59
Primo

15/09/2015 17:15:38
16/09/2015 10:51:32
15/09/2015 17:15:38
15/09/2015 17:14:58
15/09/2015 17:14:58
15/09/2015 09:59:43
Primo

15/09/2015 09:59:42

15/09/2015 09:59:43

Primo
15/09/2015 09:59:08

15/09/2015 09:59:08

17/09/2015 08:47:06
Ukimo.

17/09/2015 08:47:06
Allarme Incendio
16/09/2015 10:51:32
Ultimo.

16/09/2015 10:51:32

Manomissione

15/09/2015 09:59:43
Ukimo

15/09/2015 09:59:43

Stato ingresso

15/09/2015 09:59:08

Fine Allarme

Stato

L )
o
Stato
[ ]

g

g

v

Annulla

™) oio 0@ @

Loperatore ha inoltre altre possibilita di visualizzare ulteriori dettagli tramite le selezioni:
. Visualizza Report acquisiti

. Visualizza report guasti

o Eventi
. Boxato

Visualizza Report acquisiti

Con questa selezione, il report generato avra al suo interno solo gli eventi acquisiti (gestiti e chiusi dall’operatore) con il
relativo report di chiusura inserito. Questa selezione non puo coesistere con Visualizza report guasti, in quanto sono due

tipologie di eventi differenti.

_ Seqnala via e mal I Annita

M4 °f2> M e @@ & EaHE- | o0

Report

Find | Mext

Eventi Report

Elettrotecnica Rossi - Sede

centrale
Centrale
Centrale incendio |ab.

Elettrotecnica Rossi - Sede

centrale
Centrale

Titania

ETRI12 G2

Elettrotecnica Rossi - Sede

Centrale
ETRI12 G2

Centrale

Titania

info@elmospa.com

Allarme Incendic

Elemento Descrizione

24

Stato ingresso.

Elemento Descrizione

0 Centrale

Utente  Descrizione

26

Rizvvio Sistema

Elemento Descrizione

o Centrale

elmospa.com

Pulsante premuto per urto

Forza Chiusura

Forza Chiusura

106

accidentale

1

Cnt
0

Cnt
1

17/09/2015 08:47:06
Primo

17/09/2015 08:47:06
17/09/2015 08:47:06
15/09/2015 09:59:49
Primo

15/09/2015 09:59:49

15/09/2015 09:59:48

Primo
15/09/2015 09:53:08
15/09/2015 09:59:08
15/09/2015 09:58:10
Primo
15/09/2015 09:58:10

15/09/2015 09:58:10

Primo

14/09/2015 15:09:28

17/09/2015 08:47:06
Ultimo.

17/05/2015 08:47:06.
Allarme Incendio
15/09/2015 09:59:49
ultimo

15/09/2015 09:59:49

Stato ingress:

Ultimo.

15/09/2015 09:59:08
Fine Allarme
15/09/2015 09:58:10

Ultimo.

15/09/2015 09:58:10

Ultimo.

14/09/2015 15:09:28

Stato

v

%EL.MD.E
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(&

Visualizza report di guasto

Con questa selezione, il report generato avra al suo interno solo gli eventi generati da elementi dichiarati in guasto, con le

relative note inserite dall’operatore all’apertura e chiusura guasto.

Report

WAl Jof1b b |« @@ |@EIEH-| w00 <[ | Find o Nest

Eventi Report

Elettrotecnica Rossi - Sede

centrale |Manomissione 2 15/09/2015 17:15:38
Centrale Ingresso Descrizione Nota guasto g'“'al;""'s"“ cnt  Primo
crasio 62 5 Sensore danneggizto

da muletto 2 15/09/2015 17:15:38
16/09/2015 10:51:32

15/09/2015 17:15:38

_ Segnala via e-mal I Annule

Eventi

16/09/2015 10:51:32

Ultimo

16/09/2015 10:51:32

Manomissione

Manomissione

Stato

Con questa selezione I'operatore ha la possibilita di filtrare gli eventi a database fra acquisiti, non acquisiti o entrambi.
Selezionando eventi acquisiti, non saranno mostrati i dettagli inseriti del report di chiusura.

Report

Hdap Jef2p M e« @@ GEWH-| 00% <[] Find ) New

Eventi Report

Elettrotacnica Rossi - Sede

Allarme Incen: dia 17/03/2015 08:47:06
centrale
Centrale Elemente Descrizione Cnt  Primo
Centrale incendio ab. 24 1 17/09/2015 08:47:06

17/09/2015 08:47:06
Elettrotacnica Rossi - Sede

Manomissione 2 |15/0%/2015 17:15:38
centrale

Centrale Ingresso  Descrizione Cnt  Primo

ETR312 G2 0 2 15/09/2015 17:15:38

16/09/2015 10:51:32
15/09/2015 17:15:38
Elettrotecnica Rossi - Sede Stato ingresso 1 15/08/2015 09:59:48
antrale
Centrale Elemento Descrizione Cnt  Primo

Titani 0 Centrale 1 15/09/2015 09:59:49

15/05/2015 09:55:49

Centrale Utente  Descrizione Cnt  Primo

ETRS512 G2 26 o 15/09/2015 09:55:08

15/05/2015 09:55:08

Elettrotecnica Rossi - Sede Risvvie Sisterms 1 15/09/2015 09:58:10
entrale

Centrale Elemento Descrizione Cnt  Primo

_ Seqnala via e mai I Annuta

®
/i

EL.M0O.
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17/09/2015 08:47:06
Ultime

17/09/2015 08:47:06
Allarme Incendio
16/09/2015 10:51:32
ultimo

16/09/2015 10:51:32

15/09/2015 09:59:49
ultimo
15/08/2015 09:59:45

Stato i

Ultime
15/09/2015 09:53:08

Fine Allarme
15/09/2015 09:58:10

Stato

Stato v

info@elmospa.com
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Boxato

Con questa selezione I'operatore ha la possibilita di visualizzare gli eventi con la struttura classica a box presente in lista
eventi, oppure il report generato avra gli eventi in una semplice lista senza box.

_ Segnala via e-mal I Annuta

15.1.2 Report eventi manutenzioni

Questo report visualizza tutti gli eventi generati da centrali in manutenzioni. Offre criteri di filtro come visto in precedenza
per Compagnia, Sito, Tipo Evento, Data/Ora.

Pagina iniziale  Dettaglio sito  Dettaglio centrale  Configurazione  Street map

Eventi di sistema

Report personalizzati

info@elmospa.com

108

Seleziona Compagnia

M43 of4h M|« @@ |iE@AE-]| 0% iRl
fﬂ:‘:ﬂniﬁ Rossi - Sede Eir_“ﬁ'e incendio 0 16/09/2015 08:41:05 | Centrale non raggiungibile
fﬁ::::cnica Rossi - Sede Eir_“ﬁ'e incendio 0 16/09/2015 08:40:07  Timeout nessuna risposta
fﬁ:‘f"n Rossi- Sede prpsio g2 ) 15/09/2015 17:15:38  Manomissione
Eﬁ:’:‘:‘““ Rossi - Sede crpsis 6o 1 15/09/2015 17:14:59  Manomissione
f:l::l':mica Rossi - Sede S;T'e incendio 0 15/09/2015 16:38:26  |Centrale non raggiungibila
f:l::l':mica Rossi - Sede Eir.ﬁﬁh incendio o 15/09/2015 16:07:24 |Centrale non raggiungibile
ff:::":‘“i‘a Rossi - Sede \crpsio 6o o 15/09/2015 16:07:24  Centrale non raggiungibile
E:‘::":‘““ Rossi - Sede 1o 5 o 15/09/2015 16:07:24  Centrale non raggiungibile
E:t::::miﬁ Rossi - Sede Eir.'bah incendio 0 15/09/2015 16:06:03  Timeout nassuna risposta
(E::::";‘“i‘a Rossi - Sede |52 nia ) Cantrale 15/09/2015 09:59:49  Ststo ingrasso
f?:::":‘“i‘a Rossi - Sede |prpgin g2 26 15/09/2015 09:59:08  |Fine Allarme
f?:::":‘“i‘a Rossi - Sede \prpgin 6o ) Centrsle 15/05/2015 09:58:10  Inizio
cantrale fea Rosst - Sede s 0 15/09/2015 08:41:40  Centrale non raggiungibile
ff::;";“i‘a Rossi - Sede \rosio G2 o 15/09/2015 08:41:40  Centrale non raggiungibile
(E'lzer:::l':nira Rossi - Sede Ei'.'ba'e incendio a 15/09/2015 08:41:40  Cantrale non raggiungibile
fﬁ::::cnica Rossi - Sede Eir_“ﬁ'e incendio 0 15/09/2015 08:40:14  Timeout nessuna risposta
f:::'f“n Rossi - Sede 1o nig 1 14/09/2015 15:10:03  Allarme
Elettrotecnics Rossi - Sede |1 i 1 14/09/2015 15:09:28  Allarme

w

Seleziona Sito

Seleziona Tipo evento

Tnizio Data\Ora

Fine Data‘Ora

(]

Genera Report

%EL.MD.E
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Gli eventi verranno visualizzati con gli stessi criteri della lista eventi manutenzioni.

KAt Jotar M« @@ &EWE-| 0m

- |:| Find | Next

Eventi manutenzioni Report

23/09/2015 14:13:14

f:“’ DEC“'EE Rossi - Sede Non definito 23.!09{2015 14:10:36  23/09/2015 14:45:28 n

23/09/2015 14:13:16

23/09/2015 14:13:16

Fine Allarme

23/09/2015 14:13:14

Allarme

‘sz G2 |A||arme ‘ 11 |Vo|. Mags | 1 23/09/2015 14:13:14  23/09/2015 14:13:14
23/09/2015 14:13:14  Fine Allarme
23/08/2015 14:12:14  Allarme

‘I:‘[RZ G2 ::'“"““’ 14 |VD|. Scale RES | 1 23/08/2015 14113111 23/08/2015 14113112
23/08/2015 14:13:12  Fine Manomissione
23/09/2015 14:13:11  Manomissione

‘I:‘[RZ &2 ::“"'"“i" ‘ 13 |Vol. Mags | 1 23/09/2015 14:13:09 | 23/09/2015 14:13:10
23/08/2015 14:13:10  Fine Manomissicns
23/05/2015 14:13:05  Manomissione

‘I:‘[RZ &2 ::“‘"“i" 5 Mag.2 | 1 23/05/2015 14:11:32  23/05/2015 14:11:34
23/08/2015 14:11:34  Fine Manomissione
23/08/2015 14:11:32  Manomissione

‘I:‘[RZ &2 ::“"'"“i" 5 |Vol. UFF. | 1 23/09/2015 14:10:47 | 23/09/2015 14:11:30

15.1.3 Report azioni operatori

Questo report visualizza tutte le azioni compiute dagli operatori loggati.
| filtri disponibili sono operatore, data e azioni.

Pagina iniziale Dettaglio sito Dettaglio centrale Configurazione Street map

Eventi di sistema
Report personalizzati

%%L.MD.E

109

Seleziona operatore -

Inizio Data'Ora

Fine Data\0Ora

Tutti

Genera Report

info@elmospa.com

elmospa.com
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15.1.4 Report eventi sistema

Questo report visualizza solo gli eventi generati dal sistema. E possibile filtrare per tipo di evento e data: anche in questo
report & possibile visualizzare solo gli eventi acquisiti, non acquisiti 0 entrambi con la selezione “eventi”.

Pagina iniziale Dettaglio sito  Dettaglio centrale  Configurazione Street map

Seleziona Report Seleziona filtro

Eventi Tipo evento Seleziona Tipo evento -

Eventi manutenzioni

Azioni operatori Da Inizio Data\Ora |L]

| Eventi di si

7 i Fine DatalO |L]

Report personalizzati 2 iretatd 1o E
Eventi [m] Tutti
Boxato

Genera Report |

15.2 Report personalizzati

Selezionando la voce Report Personalizzati dalla lista, comparira a lato una tabella contenente i report personalizzati salvati.

Pagina iniziale Dettaglio sitoc  Dettaglio centrale  Configurazione  Street map

Seleziona Report Report personalizzati

| Eventi | Titolo i Creato i) Descrizione i, Eseguito
Eventi manutenzioni Report gestione Eventi 03-07-2014 14.34.27 >
Azioni operatori
Eventi di sistema
Report personalizzati

E Nuovo i| Modifica |I Elimina

In ogni momento cliccando su Esegui sara possibile generare nuovamente il report personalizzato selezionato.

Esegui

e

Cliccando su Nuovo o Modifica I'operatore potra creare nuovi report tramite il Report Query Builder o modificare quelli

esistenti.
Selezionando un Report dalla lista, & possibile eliminarlo cliccando su Elimina.
Tutte queste opzioni sono inoltre disponibili, cliccando con il tasto destro del mouse sopra un Report.

/" Modifica
K Elimina
b Esegui

€ Nuovo

L
| z@g EL.MO.
info@elmospa.com 110 &=
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15.2.1 Nuovo\Modifica Report personalizzati

Crea Report personalizzato

Nella prima fase di creazione di un Report personalizzato, I'operatore dovra decidere come impaginare il report impostando
il layout della pagina.

Cliccando su Modifica query I'operatore ha la possibilita incollare query gia create e modificarle a piacere.

Modifica Query
Query P Anteprima

[lobalz]).[dbo).[Company].C a5 'Ci
(Global3].[dbo].[Site].SiteMame a5 'Site Name',
[Global3).[dbo].[EventType].EventTypeName as 'Event Name',
[Global3].[dbo].[Event].Loopho as ‘Loop No',
[Global3].[dbo]. [Event]. Elementhio as "Element No',
[Global3).{dbo]. (Element].Label,

[Global3].[dbo]. [EventBox]. BoxStartDate as First’,
[Global3].[dbo]. [EventBax]. BoxEndDate as ‘Last’,

npany

mu-[aeuui [dbo].[Alarm] =0 THEN
when [Global3].[dbo].[Alarm].AlarmStatus = 1 THEN Verified'
mgmu:] [dbo].[Alarm] = 2 THEN Tmy

case

when [Global3].[dbo].[Alarm].[ProcedureStatus] = 0 THEN "Unmanaged'
when [Global3).[dbo].[Alarm].[ProcedureStatus] = J. THBN “Fartially Managed"
muddiul [Gl-ebd.si.[dsa- .[alarm].[ProcedureStatus] = EN “Fully Managed’

Iamwu
-Mu[aobuai [@o} [ml [Responscstotua] = 2 THEN Fulty Electver ~

when .| .[Alarm].ClosureStatus = 0 THEN 'Close Alarm®

Aprifile || Applica || Rimuovi || Cancella

®

WEL.MO.:

&= 1M1 info@elmospa.com
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Cliccando su Apri file & possibile selezionare e aprire query gia creare tramite altri strumenti.

Modifica Query

Query P anteprima
o Aggiungi SQL File B
@ ':-) - bt |m b Questo PC » Desktop v|6| | Cerca in Desktop ¥+l ‘
Organizza * Nuova cartella =~ [@ @
¢ Preferiti Nome - Ultima modifica Tipo Dimen:
Messun elemento corrisponde ai criteri di ricerca.
1 Questo PC
q Rete

I >

Nome file: | v| |saL Files ¢sq v

| Api | Annuie |

[T (Ao [

Per salvare la query bastera cliccare su Applica. Cliccando su Rimuovi, la query inserita verra cancellata.

select

Modifica Report personalizzato

[Global3].[dba].[C: 1.C 85 'Ci
[Globai3].[dbo].[Site].SiteName as ‘Site Name',

info@elmospa.com

-
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15.2.2 Report Query Builder

(&

Cliccando su Genera query verra aperto il Report Query Builder, che fornisce all’operatore gli strumenti per creare nuove
query a Database.

Nota: Per usare questo strumento é

linguaggio utilizzato.

necessario aver dimestichezza con I’ambiente SQL Server e conoscere il

Selezionare una o piu tabelle dalla lista, impostare la tabella primaria dal menu a tendina, quindi cliccare su Seleziona per
aggiungere le tabelle selezionate alla query.

Tabies

Report Query Bullder
1

SELECT ;a.m].[pmun-mﬂ[u [Panel],

[Event].|
FROM [dbo] [Event] A5

INNER J00R

I, 304 Edbol[ 145

[Eiement] cey (65
lemerit ). [Elementhis] = [Event].[Elementhio]

e vpe] AS [Protocol Type],
lemerd TypeName] A5 [Bement Trpel,
ElemertNel.

Tables (tabelle): questa é |a lista delle tabelle selezionabili per la query.

-

' 4

>

)

®

EL.M0O.

[Event
[dbal [Panell ls'[h-d:l ON [Panel]. [Paneild] = [Event].[Fanelld]
{HlementTypeCode] = [Event].[ElemeraTypecCode]

Tables

o i [d

=

4 7] Element

] ElementId

] Panelzd

[Tl PanelProtocol Typeld
7] ElementTypeCode
] ElementNe

7] Looprie

] Label

a 7] ElementType

] ElementTypeld

] PanelProtocol Typeld
[} ElementTypeCode
7] ElementTypeName
] ElementTypeDesc
T 1diesStatus

4 [[7] Event

] Eventid
PanelProtocol Ty peld
[} BEventTypeCode
] Paneltd

] ElememTypaCode
] Loophe

Tl Elementio

7] Elementid

] EventDateTime
[F] 1sReset

7] 1sAcknowledged
[l 1=5ervicadEvent
] sSetResetEventld
= Evmﬂwld

=

113

. ________________________________} =I-_

Select Columes PRI
o G & [Fanel].[Pareifisme] &S Panel

‘::‘“'""" [PanelProteoiType . [PaneiProtocniType] a5 Protocsl Type

] Evert [ErementType].[Element TyzeName] A5 Element Type

-'i::"""' [Event].[Eamantis] & Elamentio

;ﬁ-ﬂ'ﬂwﬂ“ [event].[Loaphic] &5 Loophio
[ERement].[Labe] A5  Element
[EventTyee].[EvemTyneMame] A5 Event
[Evant].[EventDataTima] &% Date Tima
| 3cin Tables IR Y Rl
| Where Conditien IR
| order By tiE v
Query P Execute

Jlrgmmn [dbol. [Elemﬂﬂ;:r] [Emm:?ﬂ O [ElementType]. [ElementTypeCode] = [Event]. [ElemenTypeCode]
INNER JOIH Fd'bnl [EventTvee] A5 [EverdTvpel OM [EventTvoel.[EventTvoeCode] = (EventLiEventTypeCode]

| oot || wesst J| cewr J| conce

info@elmospa.com
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Altre tabelle possono essere aggiunte tramite la seguente opzione:

+

7 % [ d

Le tabelle aggiunte possono essere selezionate o0 deselezionate:

v

w % [

Le colonne selezionate possono essere aggiunte alla clausola SELECT della query con I'opzione Add Column:

+

&3

b

Le colonne selezionate possono essere aggiunte alla clausola ORDER BY della query con I'opzione Add Order:

) —

=iy

Selezione colonne: In questa sezione vengono visualizzate tutte le colonne che sono state aggiunte nella clausola SELECT.

Columns CHEJER T
ent].[Label] AS Label
entType].[ElementTypeName] AS ElementTypeName
1].[Loopha] AS Loopho
t]-[ElementMeo] A5 ElementMo
t).[EventDateTime] AS EventDateTime
Typel.[EventTypeName] A5 EventTypeMame
J.[PanelName] AS PanelName
ProtocolType].[PanelProtocolType] AS PanelProtocolType
L
| WEL.MO.
info@elmospa.com 114
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Lintestazione delle colonne selezionate puo essere modificata cliccando nei campi indicati:

AS Panel

AS Protocol Type

AS Elemeﬁt Type ‘—
AS ElementNo

AS  LoopNo §4—

AS Element

Le colonne selezionate possono essere aggiunte alla clausola ORDER BY:

v

T 1% &

Le colonne selezionate possono essere spostate UP o DOWN come sotto:

v

TEL X A

Le colonne selezionate possono essere rimosse come sotto:

Tutte le opzioni illustrate, sono inoltre disponibili nel ment a tendina cliccando con il tasto destro del mouse. Loperatore
puo anche applicare o rimuovere le funzioni aggregate disponibili: COUNT, SUM, AVG, MAX e MIN.

== Add as Order By
fio Aggregate By » [ Count(*)
% Move Up [N] Count
=1 Move Down Z sum
%] Remove [E] Average
md Maximum
=] Minimum
%] Remove
L
“WEL.MD. |
‘ 115 info@elmospa.com
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Join Tables: Questa sezione mostra tutte le condizioni per la clausola JOIN della query:
Join Tables > A X a

INNER JOIN  [dbo).[Panel] AS [Panel] ON [Panel].[Panelld] = [Event].[Panelld]
INNER JOIN  [dbo].[Element] AS [El t] ON [El t].[ElementTypeCode] = [Event].[ElementTypeCode]

AND [Element].[ElementMo] = [Event].[ElementNa]

INNER JOIN  [dbo).[ElementType] AS [ElementType] ON [ElementTypel.[ElementTypeCode] = [Event].[ElementTypeCode]
AND [ElementType].[PanelProtocolTypeld] = [Element].[PanelProtocolTypeld]

INNER JOIN  [dbo).[EventType] AS [EventType] OM [EventType]. l‘EuntTmCadEI = [Event].[EventTypeCode]

AND [EventType].[PanelProtocolTypeld] = [Event].[PanelProtocolTypel:

INNER JOIN  [dbo].[PanelProtocolType] AS [PanelProtocolType] ON [PanelProtocolTypel.[PanelTypeld] = [Event].[PanelProtocolTypeld,

Una nuova condizione JOIN pu0 essere aggiunta in questo modo:

<

e JVRE AR |

Aprira una finestra pop-up per selezionare le tabelle e le colonne per la condizione di JOIN:

clemntrype .

tementypeia  +[l-  ~[led  -feen < leews

oo | e |

Selezionare il tipo Join da eseguire, quindi riempire tutti i campi, cliccare su Save per salvare la condizione di JOIN. Pit
condizioni di join possono essere aggiunte tramite “+” e rimosse tramite “X”.

i o°
EL.MOS
info@elmospa.com 116 %
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La condizione di JOIN selezionata pud essere modificata:

.

> EtEL X

spostata UP o DOWN

v

> IV gER 4

oppure puo essere rimossa

-

> ALREEE R

Condizione Where: In questa sezione vengono mostrate tutte le condizioni della clausola WHERE nella query.

| Where Condition F o REN A

OR of following conditions

4 AND of following conditions
[Event].[PanelProtocolTypeld] = - B 1
[Event].[EventTypeCode] = - El 2
[Event].[IsReset] [= not true -

4 AND of following conditions
[Event].[PanelProtocolTypeld] = - B =

[Event].[EventTypeCode] = - B |2

Una nuova condizione WHERE pu0 essere aggiunta come segue:

v

ERQETEHX A

®
/i

EL.M0O.
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Aprira una nuova finestra dove selezionare le colonne:

Add Column(s)

4 [l Element
] ElementId
[ Panelld
PanelProtocolTypeld
"] ElementTypeCode
[ Elementie
7] Loopho
] Label

4 |l ElementType
[FliElementTypeid
"] PanelProtocelTypeld
] ElememTypeCode
] ElementTypeName
] ElementTypeDesc
] 1dlestatus

Seleziona una o piu colonne e spunta Group Condition(s) per aggiungere le colonne al gruppo di condizioni, quindi

cliccare su Add.

Una nuova sotto-condizione WHERE pu0 essere aggiunta come sotto:

=S A A

La condizione WHERE selezionata pud essere spostata UP o DOWN

=B EHX a

La condizione WHERE selezionata puo essere rimossa

info@elmospa.com 118
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Condizioni WHERE dell’operatore possono essere cambiate con le seguenti opzioni:

AND of following conditions
[Event].[PanelProtocolTypeld] = v @PanelProtocolTypeld

[Event].[EventTypeCode] = m 2

[Event].[IsReset] Is not true = ‘

AND of following conditions <
[Event].[PanelProtocolTypeld] :‘ 2
[Event].[EventTypeCode] = |, . 2

Is null

Is not null
fer By Between

Mot Between

| parametri 0 i valori delle condizioni WHERE statiche possono essere settati come segue:

AND of following conditions e ¢
[Event].[PanelProtocolTypeld] - v @PanelProtocolTypeld
(Event).[EventTypeCode] = - B 2

Puo essere cambiato il tipo delle condizioni WHERE

OR of following conditions
4 AND of following conditions

T [Event].[PanelProtocolTypeld] = - @PanelProtocolTypeld
[Event].[EventTypeCode] = v 2

[Event].[IsReset] Is not true v

Order By: Questa sezione mostra tutte le colonne aggiunte con la clausola ORDER BY nella query.

Order By 50 ) -
[EventType].[EventTypeName] ascl )
[Panel].[PanelName] DESC ]
L <
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v

> [/ 7% 54 K]

Oppure rimossa

-

TEX a

Lordine delle colonne ORDER BY puo essere cambiato con le seguenti opzioni:

—p (asc] ]
[ Joesc)

Query: In questa finestra viene mostrata la query in formato testuale che € stata generata tramite le operazioni descritte
in precedenza aggiungendo tabelle, colonne e condizioni.

Query P Execute

SELECT [Panel].[PanelName] AS [Panel],
[FanelProtocolType].[PanelProtocolType] AS [Protocol Type],
[ElementType].[ElementTypeName] AS [Element Type],
[Event].[ElementNo] AS [ElementNo],
[Event].[LoopMo] AS [LoopNo],
[Element].[Label] AS [Element],
[EventType].[EventTypeMame] AS [Event],
[Event].[EventDateTime] AS [Date Time]
FROM [dbo).[Event] AS [Event]
INNER JOIN [dbe].[Panel] AS [Panel] ON [Panel].[Panelld] = [Event].[Panelld]
INNER JOIN  [dbo).[Element] AS [Element] ON [Element].[ElementTypeCode] = [Event].[ElementTypeCode]
AND [Element].[ElementNo] = [Event].[ElementMo]
INNER JOIN  [dbo).[ElementType] AS [ElementType] ON [ElementType]. [EI:m:ﬂtTvchu-d:] = [Event].[ElementTypeCode]
AND [ElementType].[PanelProtocolTypeld] = [Element].[PanelProtocolTypeld]
INNER JOIN  [dbol.[EventType] AS [EventTvpe] ON [EventTypel. I'EuntT‘rD!Cudt'I = [Event].[EventTvpeCodel -

¥

Cliccando su Esegui verra mostrato il risultato della Query generata.

®
/i
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Result o
Panel " Protocol Type =y Element Type W Elementio Vs LoopMo T Element W Even -~
Test Panl 2 Ceisbi Sensor 2 o Ingresso n002 alarm ™
Test Panl 3 Ceiabi Sensor 2 o Ingresso n.002 Alarm
Test Panl 1 Ceiabi Sensor F [#] Ingresso n.002 Alarm
Test Panl 2 Ceiabi Sensor 2 i) Ingresso n.002 Alarm
Test Panl 3 Cmibibi Sensor 2 o Ingresso n.002 alarm
Test Panl 1 Ceisbi Sensor 2 o Ingresso n.002 alarm
Test Panl 2 Ceiakbi Sensor 2 o Ingresso n002 Alarm
Test Panl 2 CeiAbi Sensor 2 a Ingresso n.002 Alarmr
Test Panl 1 CeiAbi Sensor 2 a Ingresso n.002 Alarm
Test Panl 3 Ceiabi Sensor 2 o Ingresso n 002 Alarm
Test Panl 2 Ceisbi Sensor 2 o Ingresso n.002 Alarm
Test Panl 1 Ceisbi Sensor 2 o Ingresso n,002 Alarm
Test Panl 3 Ceiabi Sensor 2 Q Ingresso n.002 Alarm
Test Panl 3 Ceiabi Sensor F Q Ingresso n.002 Alarm
Test Panl 2 Ceiabi Sensor 2 i) Inoresso n.002 alarm
.| [

Cliccare Applica per salvare la query generata.

Cliccare Reset per rimuovere le modifiche dall’ultimo salvataggio.

Cliccare Clear per rimuovere tutte le tabelle, colonne e condizioni.

L
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16. MAPPE E VIDEO AD APERTURA AUTOMATICA

Ogni utente puo attivare separatamente la riproduzione automatica dei video e I'apertura automatica delle mappe dal menu
Applicazione, voce “Profilo personale” (come spiegato nel capitolo 3.3).

Oltre ad attivare la funzionalita, & necessario specificare quali eventi provocano I'apertura automatica di mappe e video
(cap. 14.9) e quali singole mappe (cap. 14.2.2) e oggetti TVCC (cap. 14.8.1) sono interessati da questa gestione.

| capitoli seguenti si riferiscono sempre a eventi, mappe e oggetti TVCC per cui questa gestione é attivata.

16.1 Apertura automatica delle mappe

La finestra “Mappa Evento” si apre automaticamente quando un elemento assegnato a una mappa genera un evento.

A sinistra & presente la mappa corrispondente, con I'elemento in esame che lampeggia e, in basso, la descrizione di
quell’evento.

Se lo stesso elemento genera un nuovo evento, questo viene aggiunto alla lista degli eventi in basso.

Se un diverso elemento (anche se assegnato alla stessa mappa) genera un nuovo evento, una nuova mappa viene aggiunta
alla colonna di destra, fino al raggiungimento del massimo numero di anteprime impostato dal menu Applicazione, voce
“Profilo Personale”.

[’aggiunta di una nuova anteprima non cambia la mappa correntemente visualizzata sulla sinistra: cliccare su un’anteprima
per visualizzare in grande la mappa corrispondente.

Mappa Evento

-

Annulla

Premere il tasto “Ferma mappa” nella barra delle icone di GlobalPro chiude la mappa correntemente selezionata e previene
la creazione di una nuova anteprima per quell’elemento fino a che il box che contiene I'evento non viene chiuso.
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16.2 Apertura automatica dei video

La finestra “Oggetto TVCC” si apre automaticamente quando un elemento assegnato a un oggetto TVCC genera un evento.

Elettrotecnica Rossi - Sede centrale - Esterno 1

e
12/11/2015 10:28:39: VG500 - 0K

La riga superiore indica la compagnia, il sito e il nome dell’oggetto TVCC riprodotto.
La parte inferiore della finestra mostra lo stato della connessione.

Se viene generato un altro evento assegnato allo stesso oggetto TVCC, la riproduzione continua senza avvisi.
Se viene generato un altro evento assegnato a uno o piti oggetti TVCC diversi, la seguente finestra lo notifica, permettendo
di scegliere quale visualizzare (o se continuare la riproduzione dell’oggetto corrente):

Nuovo evento con Video
E' stato rilevato un nuoveo evento con video. Vuoi aprire I'oggetto video?
Sito Evento

4 EL.MO. Group - EL.MO. | Manomissione (Ing

& Testl.5 - Testl.Ssito | Allarme (Sens fumo Garage)

Premere il tasto “Stop video” disattiva la funzionalita di apertura automatica dei video per tutti i box correntemente attivi.
Chiudere i box per ripristinare la funzionalita per gli elementi coinvolti.

Al' massimo, possono essere aperti contemporaneamente un singolo oggetto TVCC in riproduzione automatica e un singolo
oggetto TVGC in riproduzione manuale.

®
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